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企业精神：李双良精神

4 E-mail：tgrb@tisco.com.cn
企业文化 2014年9月4日

星期四
责编 申文丽 美编 孙 敬

闲暇之余看看微信，可能已经成为现代生活
不可或缺的一部分了，不过微信上真有好多能触
及我们灵魂的东西。近期在微信上看到了一篇题
为《我认为，这就是职业尊严》的文章深受感动。

文章中分别讲了保姆、旅游包车司机、木匠
和网球教练的故事。保姆在请假一周回家前，将
厨房的垃圾桶认真地套上了七层垃圾袋；旅游包
车司机总是提前十分钟到达并免费为游客准备
好所需的各种东西包括矿泉水、湿巾、相机等；木
匠生意做得很大，为了两件很平常的家具，送货
时亲自带着徒弟上门，生怕把家具安放得不合
适；网球教练从来不占用学员的时间打电话、抽
烟、喝水、上厕所，也从不向学员推销会员卡或运
动器材等，当客人有问题咨询时总能给出最专业
详尽的解答。

在他们身上体现了一种不懈怠、不应付、不
欺瞒的职业精神，他们应该得到社会的尊重，这
就是他们的职业尊严。他们在平凡的岗位上把
工作当成了自己家的事去做，这不正是“李双良
精神”的具体体现吗？这不正是衡量我们工作标
准的标尺吗？这不正是我们企业所欠缺的吗？
看完这篇文章后我真为自己以前的种种想法汗
颜：工作的时候总觉得上班时间长，工作强度大；
发工资时总觉得工资太少，企业亏待了自己。现
在我逐渐明白过来，要想让别人尊重自己，先要
学会尊重别人。一分付出一分回报，没有付出就
没有回报。让我们也向文中的保姆、司机、木匠
和网球教练学习，学习他们对待工作尽职尽责的
精神，把自己的工作当成自己家的事，我认为这
就是职业尊严。

“王师傅，磨选X系列连续跳闸5次了……”，手机的另一头传来了
焦急的声音。“别着急我马上去”王师傅边说边拿起安全帽就往外走。

“王师傅，你刚体检出身体不是还有些问题吗？让他们先自己找找原
因。”一起工作的同事小孙劝道。“我这身体不要紧，作业区既然给咱打
电话，就是有难处，咱就得去帮忙解决，这就是咱的工作。好，不说了，
我过去看看。”

王师傅快步从选区办公楼出来，穿过主厂房的小路，走进选区主
控楼的主控室，履行完检查主控机的操作手续后，从微机里调出最近
一段时间磨选球磨机的操作命令，查找数据，并取出笔记本做好记
录。然后，王师傅又与作业区技术人员进入主厂房对油站操作柜进行
系统检查。他一会儿蹲下紧固下面的螺栓，一会儿站起来紧固上面的
螺栓，作业区人员拿着照明设备配合他。半个小时后，螺栓被重新紧
固了一遍。通过与作业区主管设备的副主管及作业区技术人员沟通，
王师傅认为是油站接线有虚接处，于是开始着手排除隐患，同时还提
出了技术人员要在系统检修时对油站PLC进行断电、对接线端子进行
紧固等九项可行防范措施。

隐患被及时处理掉了，王师傅又耐心地对作业区技术人员传授着
他的处理心得及操作注意事项。这就是作为一名矿山老技术人员的
工作作风，他用自己的实际工作诠释了自己对敬业的理解。

春秋时期鲁国人公仪
休，因其德才兼备而被选任
为鲁国相国。在生活中，吃
鱼是公仪休一大嗜好。于是
便有人迎合他，挑选了上好的鱼送到
他家里。让送鱼的人没想到的是公仪
休竟然拒而不收。于是，送鱼的人便
问他拒收的缘故。公仪休对送鱼的人
说，我现在身为相国，我喜欢吃鱼自己
可以去买。如果我收下你送来的鱼而
被罢了官，也就买不起鱼了。到那时
候，我不是相国了，你就不会再送鱼给
我了，如此，我也就吃不到鱼了。我现
在拒绝收下你的鱼，是为了确保自己
日后能吃到更多的鱼。

公仪休拒鱼的故事，在后世官场
上传为美谈，使得历代清廉官吏纷纷
效仿。透过这则故事，我们可以看到
公仪休做人为官的品德和智慧。当有
人给他送鱼时，他心里十分清楚来者
看重的是自己手中的权力。他一旦收
下此次馈赠，一定会招来更多的送

“鱼”人，但他又觉得自己不能违背良
心，去为送“鱼”人办出格的事。故此，
他用非常朴实却颇具哲理的语言，巧
妙地回绝了行贿之人，同时也通过送“鱼”人向整个
社会，表明了自己做人、为官和处世的原则。

党的十八大以来，面对党风建设和反腐倡廉形
势的长期性、复杂性、艰巨性，党中央以抓铁有痕、
踏石留印的作风，以猛药去疴、重典治乱的决心，以
刮骨疗毒、壮士断腕的勇气打击腐败，整肃领导干
部队伍。这就要求广大领导干部，既要有像公仪休
一样为人处世的智慧，更要有像公仪休一样淡泊私
利的官品。公仪休拒鱼这则故事，最现实、最直接
的启示，就是领导干部要理智地看待并处理好个人
的眼前利益和长远利益，要清楚地认识到别人送的

“鱼”，只不过是个人的眼前小利；党和国家的事业，
才是个人真正的长远利益。

（技术中心纪委）

抵达钢材客户服务的第一
站——上海时，夜幕已经降临，
就近入住一家连锁酒店。随即
一头扎进盥洗室，将旅途的劳顿
一扫而光。

披衣伫立窗前，远眺华灯初上的虹桥枢纽
地带：高架路上大小汽车风驰电掣，夜空中波
音空客频繁掠过，航站楼灯火阑珊，高铁站熙
来攘往，凸显特大都市的繁荣气息。然而，空
中地上全方位的喧嚣让人感受繁华的同时倒
担心起夜间的睡眠了。

不经意间，床头柜旁的几行字吸引了我的
视线：“亲爱的顾客，非常抱歉，双层玻璃亦无
法彻底阻隔飞机起降的轰鸣。为了您的安睡，
我们特意准备了耳塞，如有需要，请与我们联
系，愿您好梦。”一股暖流倏然涌上心头。

沪上的晨曦比并州来得早些，晨光透过窗
帘穿隙而入，心情大好。明媚的清晨，一宿的
安睡，便有了一种难得的舒爽。不得不感谢那
副小小的金黄色耳塞，是它带来了温馨静谧与
一帘幽梦。

小如耳塞的细节、体贴入微的关爱、温馨
如家的感受、室雅幽兰的心境，这应该就是服
务的真谛。想在顾客前面，做到顾客心坎，默
默暖暖地付出，必将赢得市场的青睐。

欣喜地看到太钢日益成熟的服务，愈加期
待“细节决定成败”的扎实践行。品种质量决
胜市场，服务细节铸就最具竞争力的不锈钢品
牌。

满怀着美好心情，喜迎着浦江朝阳，踏上
了服务客户的征程。心中暗想，我们的服务一
定要让客户如沐春风、内心温暖。

大家谈大家谈大家谈 这 就 是 职 业 尊 严
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企业文化企业文化企业文化
小故事小故事小故事 敬 业

■陈小革

客户客户客户
服务录服务录服务录

■程文生

质
量
语
录

温 馨 的 耳 塞

﹃
鱼
﹄
与
事
业
相
比

廉在钢城廉在钢城廉在钢城

效益靠质量，质量靠技术，技术靠人才，人才
靠教育。

——纪委监察部 龚刚
一流技术+良好素养+敬业态度=质量

——纪委监察部 帅长毅
改善即改革。

——政法室 程筱明
群雄逐鹿，何以问鼎中原？品种质量是太钢

的王道。不走寻常路，不谋大而全，但求独而精，
这绝非坦途，却是立业之基，发展之本。难路从来
不易，唯有智者勇者方能通达。

——政法室解利伟


