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多年来，日立家用电器公司在全
球始终保持较高的市场占有率，其一
直推行的“双零管理”理念是制胜的
主要原因。即以降低成本为目的的

“零库存管理”和以提高产品质量为
目的的“零缺陷管理”。

在日立家用电器公司，员工从入
厂起必须接受质量意识培训教育，帮
助员工树立“百分之一的次品对顾客
来说就是百分之百的次品”的观念。
在这样的企业文化感染下，员工在生
产过程中层层把关、点点控制，每一
个细节、每一步操作都精益求精。

质量是产品的生命，也是企业的
生命。企业想要生产优质产品，需要
增强员工的质量意识教育。质量意
识弱的员工会对严格的质量管理要
求产生反感，进而直接影响产品品
质；质量意识强的员工会主动接受质
量监督与管理，自觉规范操作。只有
增强员工的质量意识，企业才能生产
出质优量足的产品；只有不断提高产
品质量，企业才能形成品牌信誉，提
升核心竞争力。

产品质量把握在每一名员工手
中，“质量永远领先一步”不仅仅是挂
在墙上的口号。每一名员工只有将
产品质量时刻装在心中，将质量意识
转化为实际工作中的信念与态度，才
能为企业把好质量关，守好质量门。
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不是时光的轮回
亦不是旅途的重复
再度进入这片天空
我们唯能感受到的
是新颖的主题思想
放射出进步的光芒
规程应该镀成金色
成为心中的圣经

制度也将促成规范
约束人们的行为
追究的条律出台
堵住莽汉们的去路
严惩的大棒举起
刹住责任者的轻率
有了规矩何愁方圆
谁愿意做受惩之人

谁愿意让恶名远扬
谁愿意被曝光蒙羞
不是时光的轮回
亦不是旅途的重复
再度进入这片天空
我们有了更高境界
增强责任把好关口
认真履职打造精品

严格要求一丝不苟

让心中的红线绷紧

对缺陷的容忍成零

使质量的追求永恒

在不间断的努力中

我们用辛劳的汗水

赢取那座金色奖杯

质量是企业的生命，质量意识
是企业生命的灵魂。无论是产品质
量、服务质量，还是工作质量，归根
结底取决于制造产品、提供服务、进
行管理的人的“质量”。所以，要高
度重视员工的作用，充分调动员工
的积极性和创造性，最大限度地保
证质量。

众所周知，一种产品或者服务
要具备竞争力，必须要以合适的价
格，以合适的时间，以符合顾客要求
的数量以及合适的质量来满足顾客
的需求。由此可见，质量虽然重要，
但也只是其中重要的一项而已。如
何来平衡价格以及质量的关系，是
企业应该着重考虑的。但不论价格
如何，一定要让顾客觉得在同种价
格水平上性价比是最高的，所以质

量必须要具有最高的竞争力。将这
种体现在外的成本与质量的关系转
化到企业内部，则要求在现有资源
条件下，尽最大可能提高质量。就
生产而言，就是要提高产品的一次
合格率，减少浪费。对其他部门而
言，则是要将各项业绩指标的成本
最小化。质量不再只是某个部门或
是某几个专家的事，而是和企业所
有部门、所有人都息息相关。

关注效益，应该是企业经营的
首要目的，质量做好了，可以降低浪
费，其实也就是省出了效益；质量做
好了，可以促进销售量的增加，其实
也就是创造了效益。

那么在日常的生产工作中又应
该如何来确保质量呢？

要严格遵守质量座右铭，即“不

接受缺陷，不制造缺陷，不传递缺
陷”。它不仅只是我们的质量口号，
更是我们的行动准则，它直接关系
到产品质量的好坏。“不接受缺陷”
是当发现进厂原料质量不合格时，
在立即采取措施防止质量缺陷的同
时，还应及时反馈给供应单位，从根
源上杜绝问题的再发生。“不制造缺
陷”要求我们要严格按标准化操作，
加强个人岗位技能培训，运用防错
手段减少失误，从而确保零缺陷。

“不传递缺陷”要求我们把下工序当
客户，坚决杜绝不合格产品流到下
工序。

要互为客户，也就是将各工序
间、各部门间互为客户理念贯穿到
每一项工作中，质量将不再局限于
生产方面，它将推而广之到企业的
各个部门，正所谓质量无处不在，需
要全员参与。也只有全员参与了质
量，并在原有基础上持续改进，缩短
目标和现实之间的差距，才能有效
提升质量，让我们企业的产品在同
种价格水平上达到性价比最高，从
而真正实现质量强企的目标。

学习了李晓波董事长在公司纪念建厂80周年座谈会上
的讲话，我深受鼓舞。

光阴似箭，回顾太钢80年的艰辛历程，从建厂之初历经
坎坷的西北炼钢厂到80年后集多项荣誉于一身的大型企业
集团，太钢一步一步踏过苦难走向辉煌。古语有云“一寸河
山一寸血”，太钢老一辈人用心血为我们奠基，作为新一代太
钢人，我们应该倍加珍惜。

不锈冷轧厂是太钢的重点生产厂，面对日益严峻的钢铁
行业市场环境，公司及厂领导迎难而上，坚持降本增效的可
持续发展理念，成功建成了两条不锈钢冷连轧生产线，使太
钢一举成为拥有全球最先进的冷板连轧线企业，为太钢成为
全球最具竞争力的不锈钢企业打下坚实的基础。作为不锈
冷轧厂的一员，更应该为太钢的事业作出应有的贡献，我们
始终要做到：

发扬李双良精神。把厂里的事当成自己的事，不图虚
名，不务虚功，想企业所想，急企业所急，主动为企业分忧解
难，以高度的事业心和责任感为太钢的事业增砖添瓦。

加深自身学习。科技在不断进步，技术在不断更新，当
然钢铁行业也不例外。随着新技术的不断发展，新钢种的不
断增多，这就要求我们要与时俱进，不断更新自身的职业素
质和技术水平，提高工作效率，生产出成材率高、质量好、品
质优的不锈钢产品。

增强团队精神。一个力量再强的企业，如果没有好的团
队合作精神，面临危机时，就如一盘散沙，一攻便破。我们应
该团结一致，精诚协作，在公司、厂以及各级领导的指导下，
加强团结合作，高效执行，在企业面对困难时，咬紧牙关，共
渡难关。

坚持实施降本增效的举措。在企业效益好的时候，我们
要坚持降本增效举措；在企业效益不好时，我们更应该坚持
降本增效举措，遵循规律，珍惜资源，从自身做起，从细节做
起，保证每块钢板的高合格率和低能耗，杜绝铺张浪费。
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太钢的八十年，是风雨兼程
的八十年，是艰苦创业的八十年，
是磕绊攀爬的八十年。“峥嵘岁月
欺人事，浩荡乾坤入客愁。”遥忆
当年，创业之初，那是何等的艰
难：人才的缺失、设备的匮乏、技
术的不足、市场的待开发……一
道道鸿沟挡在面前。“为了公司的
事业，为了公司的前途，洒点血、
流点汗，又算得了什么呢？”就这
样，凭着对公司的忠心、对事业的
痴心、对工作的责任心、对战胜困
难的必胜心，太钢人硬是填平了
前行路上的一道道沟坎，和公司
一起走向一个又一个新天地。

八十年风雨成过去，八十年
征程岁月留心底。作为新一代太
钢人，我们没有经历公司创业的
艰辛，可我们有幸目睹公司的再
次腾飞。

时日不待，历史永存。世上没
有停滞不前的脚步，唯有攀登不
尽的高峰。太钢人不能自满，必
须以发展创新为硬道理，担当好

自己的岗位责任，所有职工团
结奋进、创造价值，把太钢打
造成世界不锈钢行业的航母，
继续保持全球不锈钢企业的领
导者地位。

作为一名营销员，我深刻认知
到，营销的道路上不可避免会出
现很多绊脚石，无数次的碰壁、数
不尽的无功而返、接二连三的客
户抱怨，似乎已成了常态。但我
们绝不能因此气馁，把这些都归
咎于客观原因。事在人为，一代
代太钢的前辈们在不论多么艰苦
的条件下都能攻坚克难，开拓进
取，我们面对现在的考验，也应该
发扬“团结奋进、艰苦奋斗”的优
良传统，以“咬定青山不放松”的
毅力和“不破楼兰终不还”的决心
迎接每一个挑战。

大浪淘沙方显英雄本色，
作为太钢的青年职工，只要我
们 能 在 市 场 的 浪 潮 中 脱 身 而
出，太钢的未来将会迈上一个
新的台阶。
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■董敏伟


