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在我们的日常工作中，有一部
分人对待质量总是抱有“差不多”
的心态，他们认为只要差不多就
行，可就是很多的差不多，产生了
质量问题，造成了无法弥补的损
失。

曾经发生在第二次世界大战
中期的美国空军和降落伞制造商
之间的真实故事：在当时，降落伞
制造商生产的降落伞的良品率已
经达到了 99.9%，但是美国空军要
求所交付的降落伞良品率必须达
到100%。于是降落伞制造商去飞
行大队商讨此事，看是否能够降低
这个标准，因为厂商认为，能够达
到 99.9%已接近完美了，没有什么
必要再完善，可美国空军一口回
绝，他们认为质量不能讨价还价。
后来，军方要求改变了检查质量的
方法，那就是从厂商前一周交货的
降落伞中，随机挑出一个，让厂商
负责人装备上身后，亲自从飞机上
跳下，这个方法实施后，不良率立
刻变成零。

这个故事说明无论是工作标
准还是产品标准我们都要向100%
合格努力看齐，99.9%还是不够
好。在质量问题上永远都不会有
折扣可打，不符合标准的就是不合
格，没有任何讨价还价的余地。如
果你在质量上打折扣，客户也会对
你打折扣的，企业的形象也会有打
折扣等等一系列的连锁反应，最终
的结果是不言而喻的，我们一定不
要向不符合要求的产品质量妥协。

品种质量就是我们的效益，就
是我们的形象，就是我们在市场竞
争中脱颖而出的前提。因此，在我
们的生产过程中，一定要树立 1%
的差错就是 100%问题的观念，牢
牢把握生产过程中的每个质量环
节、每个质量细节、每一个化验数
据、每一道工序，不折不扣地按照
生产工艺和作业指导书要求进行
作业，确保我们的产品质量符合
要求。

9 月 9 日至 12 日，峨口铁矿组织了敬业度评估调研活动，该矿
2381名干部职工参加。图为该矿球团部员工正在认真阅读和填写调
查问卷。 赵冬梅 摄

产品质量对于企业的重要性不言
而喻，不注重产品质量，最终会寸步难
行，功亏一篑，这就要求我们每一名普
通员工努力做好本职工作，严把质量
关，严格按照生产流程，合理、有序地生
产，把质量做好、做细、做优。

质量掌握在我们每一个员工手中，
我们是质量真正的主人。一个木桶所
能盛水的高度取决于最短的那块木板，
我们提供给顾客的是一卷卷合格的产
品，每一卷钢板都要经过操作者认真操
作，我们就是那一块一块木板。我们的
技术水平决定了产品的质量评价。我
们互相镶嵌，构成了整个木桶并且决定
了木桶所能盛水的高度。我们要踏踏
实实地把本职工作做好，完成好自己的
岗位职责；我们不能自扫门前雪，要有
协作精神，这一班有问题要及时反馈，
要止于我而不能止于下；我们要听取上
一班的意见，及时更正自己的错误，加
强自己的技术水平，把自己的事情做得
更好。

一个企业的质量形象是靠每一位员
工精心打造出来的，任何一个岗位的疏
忽和轻视都会对企业的整体质量造成
不同程度的影响。所以我们大家都要
重视质量。

■通讯员 刘劲松 报道

本报讯 为使“质量月”活动开展得扎实有效，进
一步增强全员质量意识，营造“人人关心质量、人人
重视质量、人人宣传质量”的浓厚氛围，禄纬堡太耐
公司对“质量月”活动进行了周密细致的安排。

该公司结合本单位实际做好“质量月”活动的
策划、组织工作，设立了“质量月”活动组织机构，进
一步明确活动的指导思想、活动主题、内容和具体
要求。开展以“严格规程执行，严肃责任追究”为主
题的宣传教育、规范、查处活动。活动期间针对本
单位当前突出的质量问题开展领导班子、技术管理
部门和作业区三级质量大讨论，规程学习、规程执
行情况大检查，质量问题查摆和攻关活动，质量主
题征文绘画征集活动。通过以上活动的开展强化
全员质量知责、履责意识，全面提升该公司品种质
量的市场竞争力。

为进一步加强职工的质量意识，使职
工对自己本岗位的质量参数能清晰、准确
掌握，近日，复合材料厂采矿作业区专业技
术人员组织各岗位的人员进行岗位技术质
量考试。图为考试现场。 李鹏程 摄
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质量没有折扣
■ 李子

质量掌握
在我们手中

刘怀礼
不锈冷轧厂

宽幅冷线作业区技术员
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图闻

禄纬堡太耐公司

“质量月”活动细安排

■通讯员 杨连柱 报道

本报讯 型材厂近日组织全员开
展工艺规程执行宣誓活动，进一步
提升全员的质量责任、质量意识，使
职工深刻理解质量是企业长久发展
的动力，质量是企业的品格；深刻理
解质量是生产出来的，不是检验出
来的；改进质量的基础，在于每一个
人都第一次把事情做对；严格执行
工规是保证质量的基础，是提升产
品竞争力的有效手段。

此次活动是落实公司强化全员
质量知责、履责意识，严格工艺操作
规程的执行，严肃质量责任追究，实
现产品实物质量水平稳定提升的要
求，对增强岗位职工质量意识，规范
岗位职工操作标准化，推动“三个转

变”，实现质量兴企具有十分重要的
意义。目的是让全体员工进一步明
确自己岗位的顾客有哪些，顾客有
什么样的要求？由于自己的不精心
操作会给顾客和企业带来怎样的损
失，假如自己购买了有质量问题的
产品有什么感想？通过这一活动的
开展，使大家都认识到质量是企业
的品格，我们只有严格执行标准化，
不断学习，苦练内功，提高自身业务
素质，时刻关注顾客的感受，积极采
取有效措施减少浪费，降低成本，不
断提高产品实物质量，才能满足顾
客的要求，为企业创造最大的效益。

在此基础上，型材厂技术质量检
验科制定了详细的重点活动措施。
一是设备保供到位，减少设备原因
造成的实物质量波动，杜绝批量不

合格品的发生。二是加大实物质量
抽查力度，落实上下工序质量索赔
制度。对一些数量少、附加值高的
重点品种进行逐炉跟踪，加大分析
解决的力度。三是细化重点品种实
物质量数据库，利用ERP系统逐步
完善数据分析与反馈体系，实现过
程监督，可持续改进。四是加强对
关键岗位人员的质量业务技能培
训，提高操作水平。五是严格标准
化操作，避免轧制、锻造缺陷的产
生。六是做好加热过程管理，确保
钢锭保好烧透，无阴阳面。七是加
强工序间联系，强化热尺寸和冷尺
寸量尺。提高信息反馈的及时性，
保证当班生产出的产品在当天对质
量状况反映出来，便于查找问题，总
结经验。

■通讯员 王虎山

2250mm 加热炉是热连
轧厂生产线的重要岗位，加热
炉在热连轧的整个生产经营
中起着举足轻重的不可替代
的地位，而调温工就是加热炉
的具体操作者，加热质量的优
劣直接影响着轧线生产的精
度和稳定，所以质量是调温工
的主控指标。

为了更好地提升加热质

量，调温工严格执行“三勤”操
作。“三勤”就是勤观察，勤联
系，勤调整。调温工通过对炉
温的设定，温度的实际变化以
及加热板坯的温度曲线进行
观察；根据生产中的变化积极
联系上下工序调整生产节奏，
发现问题及时联系本厂调度

以及煤气调度进行协调解决；
发现有影响加热质量的因素立
刻进行调整，加热炉工作面上
下几十米，有时候为了解决一
个微小的问题需要上上下下好
几趟。每座加热炉不论是炉
底、炉侧还是炉顶都散发着热
浪，每次现场作业回来调温工

全身汗水淋漓。通过“三勤”，
保证了板坯的加热质量。

调温工就是这样一群战
斗在生产一线的普通职工，为
了加热出优质的产品，默默无
闻地流着汗水，履行着自己的
职责，实践着自己的价值。
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