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“质量月”活动中，物流
中心机车检修作业区全力
提升机车检修质量，为公司
物流供应提供坚实保障。
今年以来已完成架修机车7
台、重点检修 9 台，并对 140
台次机车进行了定修，有效
提升了机车安全运行周期，
保证了公司物流顺畅。图为
紧张繁忙的机车检修现场。

王旭宏 摄 段晓宇 文

■通讯员 赵冬梅 报道

本报讯“质量月”活动
期间，峨口铁矿矿领导带队，
组织生产、工艺、计量及球团
系统相关人员走访炼铁厂，
与炼铁厂相关人员进行了座
谈，深入了解下工序当前需
求和长远潜在需求，倾听下
工序对球团矿产品和服务质
量的意见和建议，对存在的
问题进行积极整改，制定纠
正预防措施。

7月份，峨口铁矿发运到
炼铁厂的球团矿抗压、品位指
标不达标，为此，该矿及时调
整，开展了源头把关、过程微
控、生产系统烧结温度调整等
系列工作后，球团矿质量各项
指标有效提升，得到了炼铁厂
的肯定。

9月份，峨口铁矿准备发
运7大列2万吨精矿粉到炼铁
厂，为此，双方就详细的发运
过程作了讨论，结合炼铁厂生
产情况及工作中存在的不便
利，峨口铁矿相关人员现场制
定了发运方案，即调整发运时
间和装车方式，确保精矿粉及
时、准时发运到位，满足用户
需求。

“质量月”期间，该矿力推
下工序走访，将矿属各单位
一把手带队走访下工序制度
化，不同环节、上下工序之间
电话沟通和面对面访问常态
化，通过真诚交流，发现问
题、解决问题，提高用户满意
度，对于改进工作、创新服务
体系、提升产品质量，有着重
要意义。

■记者 边震

“用户的要求就是我们的工作方向，
我们的最大目标就是为下工序提供合格
的不锈钢中间产品。”在热连轧厂1549精
整作业区罩式炉生产现场，罩式炉工序作
业长郭庆峰这样告诉记者。

热连轧厂1549精整作业区全氢煤气
罩式炉是不锈钢生产的重要工序，其主要
功用是对不锈钢进行热处理，进一步优化
产品性能，为不锈冷轧厂提供符合性能要
求的原料，其产品质量的优劣直接关系到
不锈钢冷轧产品的最终质量水平。

今年以来，热连轧厂1549精整作业
区罩式炉工序积极与不锈冷轧厂加强交
流沟通，及时根据用户提出的质量异议，
认真分析原因，积极采取措施，并针对性
地进行设备、技术和管理改进，持续提升
不锈钢产品质量，为热连轧厂全面完成预
算任务作出了积极贡献。

为了持续提升罩式炉工序的产品质
量，郭庆峰他们一班人付出了超人的智慧
和汗水。当接到用户反映产品质量存在

问题时，郭庆峰他们总是第一时间赶到现
场处理问题。

多少个日日夜夜，他们顾不得吃饭睡
觉，摸爬滚打在设备前，认真分析研究，仔
细查找原因，通过反复进行试验，不断改
进设备和优化工艺，解决了一个又一个质
量难题。对他们来说，最大奖赏就是来自
用户的肯定，每当接到用户对不锈钢产品
质量的良好反馈时，他们就会感到无比欣
慰。在郭庆峰和同事的努力下，不仅使不
锈钢产品的内部质量和外观质量得到大
幅提升，而且有效提高了企业的生产管理
技术水平。截至目前，经过努力，杜绝了
马氏体不锈钢“折、弯、裂”的现象，并且使
不锈钢卷的折边和擦划伤缺陷下降了20
多个百分点。

郭庆峰说，为下工序和用户提供最优

质的不锈钢产品是我们永恒的追求。今
后，他们还要通过不断改进设备和优化工
艺来提升产品质量，为把太钢建成最具竞
争力的不锈钢企业贡献自己的力量。

延伸打假维权功能 积极培育忠诚客户群

质 量 是 我 们 永 恒 的 追 求
——热连轧厂1549精整作业区罩式炉工序提升质量小记

热连轧厂 1549精整作业
区罩式炉工序的质量把控过程
很好地体现了上工序为下工序
服务的质量意识。上工序为下

工序服好务，不制造缺陷、不传递缺陷，
应该成为我们每名职工应该遵循的工作
准则。但在质量持续改进的过程当中，
更要树立大质量意识，将上下工序互为
客户的理念贯穿到每一项工作中，有了
全员的参与，做好了质量的闭环管控，才
能最大限度地推动产品质量的提升。
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十多家受假冒伪劣之害的客户“回归”正规渠道购买太钢产品

■通讯员 李成虎 报道

本报讯 据全国冶金行业协会统计数据信息披露，
今年以来公司炼铁厂高炉喷煤比以197kg/t的水平高
居全国冶金行业第一。这标志着炼铁厂已实现了铁精
粉、白灰、焦炭三不外购，并初步摸索出用全精粉烧结
矿和高配比球团矿进行高煤比冶炼的操控技能，为公
司将资源优势转化为竞争优势创造了条件。

“喷煤比”是高炉冶炼的关键经济技术指标。高炉
冶炼70%的热能由入炉焦炭和喷煤提供。因市场焦
炭与喷煤差价巨大，而高炉容积固定，每提高1公斤的
吨铁喷煤比，就意味着可减少0.7～0.8吨的焦炭消耗，
规模效益十分可观。因此，提高喷煤比，降低焦炭比
历来都是国内外钢铁行业降本增效的关键手段。

2014年，公司给炼铁厂的几大任务是，消化公司自
有矿产资源，实现铁料、白灰、焦炭三不外购，保证炉况
稳定顺行，完成3.05亿元的降成本指标等，对炼铁厂的
物流保供、技术操控、管理经营等提出全面挑战。这是
市场竞争的要求，也是炼铁厂的价值所在。面对原料
结构发生巨变，已有经验面临检阅，工艺流程有待改进
的严峻考验，炼铁厂提出了“以不屈的精神，细化研究，
大胆实践，不断优化，向技术创新要效益”的工作思路，
成立了“两低一高”（高炉低硅、低燃料比、高煤比）稳定
运行技术攻关组、注重发挥TIT创新室的功能以及首
席工程师的作用，通过核心技术分析、研究、开发，明确
了“造好原料堆、烧好烧结矿、炼出好铁水”的全流程控
制思路，增大了混匀矿堆料量，攻克了全精粉率烧结生
产难题，增加了球团矿入炉比例，建立了高炉运行综合
管控体系，优化了高炉上部装料和送风制度，为高炉喷
煤比的稳步提高和长期保持创造了条件。
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■首席记者 宋维东 通讯员 张浩 报道

本报讯 针对近年来冒用太钢品牌、假冒太钢
产品的违法行为增多的局面，太钢不断加大打假
维权力度，在依法维护自身合法权益和市场秩序
的同时，注重建立直通渠道，切实保护受侵害的客
户和厂商不再受到假冒伪劣行为的伤害。尤其今
年以来，太钢在以往工作基础上，创新性地将打假
维权与拓宽营销渠道结合起来，引导权益受损客
户直接与太钢签订购销合同，使他们成为太钢忠
诚的客户群。

长期以来，太钢不锈钢在业界有着良好口碑，产
品畅销海内外市场。但同时也出现了诸多冒用太钢
品牌、生产和销售假冒伪劣产品的违法行为，严重影
响着太钢声誉和客户利益。为此，太钢公布打假公
告，积极配合权益受损客户搜集证据，为其提供质保
书查询等服务，并协助公安机关进行打击和查处，打
假维权取得了显著成绩，在市场上形成了较大的舆
论声势，巩固了太钢的品牌地位。

纵观受到冒用太钢品牌和产品不法行为侵害
的客户和经销商，他们数量众多、行业分布广泛、
销售渠道分散，其中许多客户和经销商缺乏产品
真伪识别能力和手段，有的因嫌麻烦、图省事，在

权益受损时往往不愿通过法律途径来解决。针对
这些问题，营销部品牌营销管理室围绕营销改革

“提升价值创造能力”这一重心，创新性地把打假
维权与拓宽营销渠道结合起来，一方面积极引导
受侵害客户主动配合太钢通过法律手段维护自身
利益，同时与受到侵害的客户签订联合维权协议，
了解他们的需求，抓住这一“隐蔽”的潜在群体，把
他们介绍到营销部各业务科室、外设公司和海外业
务部，进而与客户建立更紧密的关系，让他们逐步
成为太钢有价值的忠诚客户。

营销部相关负责人表示，面对新的形势，太钢
将越来越重视品牌维护工作，与用户一道共同铸
造、维护品牌，继续加大服务客户力度，引导客户
共同维权，配合政府执行机关打击扰乱市场秩序、
侵害公司和客户合法权益的不法行为；同时，将及
时、客观、严谨地回复客户咨询，利用太钢销售网
络优势，引导客户通过正
规渠道购买太钢产品。
据了解，今年截至目前，
共有十余家客户“回归”
到正规渠道购买太钢产
品，为开发新客户提供了
有力支持。


