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《宰相刘罗锅》主题曲为众人耳熟
能详。歌中唱道：天地之间有杆秤，那
秤砣是老百姓。简单明快却意味深
长。由此我想到，在现在中国经济的

“新常态”下，在企业决胜市场的角逐
里，质量就是那压秤的砣。漠视质量
就会如失去砣的秤，秤杆严重失衡，无
法挑起竞争的千斤重担。

说质量是压秤的砣，是因为企业要
挑起用户心中那份沉甸甸的信任，真功
夫全在那砣上。挑战者号航天飞机因
为一个小小的密封圈老化而机毁人亡；
历经百年打造的丰田汽车也因油门踏板
被卡住的质量问题使品牌蒙尘。而一批
在老百姓心中享有盛誉的品牌无不是在
质量上千锤百炼，在服务上精雕细琢，下

足了功夫才牢牢绑住了用户的心。
说质量是压秤的砣，是因为小秤

砣能够平衡秤杆所能挑起的最大重
量。换言之，如果企业的产品质量过
硬，市场的认可和用户的信赖将为企
业的长远发展提供无限可能。太钢80
年的发展壮大就是一个鲜活的例子。
太钢从一个年产钢最多不过1万吨的
小钢厂，发展成为全球最大的不锈钢
生产企业，离不开正确的经营策略、先
进的硬件配套，更离不开以“质量兴
企”的企业核心价值观为导向的全力
深化质量、全员追求质量的企业文化
的全面渗透，最终，凭借着独特的品种
优势和颇具竞争力的产品质量打下了
如今这一方天地。

说质量是压秤的砣，是因为秤砣
虽小压千斤。从另一层意义上讲，秤
砣小而不起眼，正如质量的本质，并非
要做惊天动地的大事，恰是从每个平
凡的岗位、每项平常的作业、每道普通
的工序中铸造起产品的过硬质量。举
例来说，设备上一个间隙尺寸用普通
卷尺测量大体也不会错，可是用精密
的游标卡尺去量就更接近标准，更能
满足产品质量的精度要求。因此，每
道工序的每名员工将每项简单、平凡
的工作按标准做细、做到位，无数双精
益求精的手、许多颗想用户所想的心，
打造出来的就是那厚实的质量之砣。
而我们，也最终凭借着它，挑动市场的
秤杆，放马扬鞭，逐鹿中国。

前几天逛街走进一
商店，门口站着两位迎
宾员立刻弯腰点头微笑
着说：“欢迎光临！愿您
购物愉快！”抬头对面一
醒目标语“今天，你微笑
了吗？”不由轻松一笑，
倍感亲切，心情也愉悦
不少，购物欲望大增。

“今天你微笑了吗”？很
多行业都把这句话作为
自己的服务座右铭，来
赢得顾客的最大满意
度。而作为企业来说，
最基本的工作态度是什
么呢？认真！只有以认
真负责的态度干好工
作，才能保证企业的产
品质量，才能奉献给用
户满意的精品，才能在
严峻的市场竞争中争得
一席之地。

之前型材厂精整作
业区供下工序的坯料连
续检验出有表面缺陷漏
磨现象，对下工序品种质量造成了影响。该
厂技术人员与磨床操作工经过分析，人为直
接原因还是工作态度不到位，没有把质量放
到第一位，心存侥幸。找到原因后，制定了
一系列的改进措施，首先从思想上进行教
育，提升岗位职工的责任意识，提高对质量
的关注度；其次在严格执行操作规程上，要
求职工要按标准生产，不能应付，不能走过
场，要逐支逐面认真修磨认真检验，遇到光
线不足要打开照明，对着光源方向45度检
查，确保无漏网之“鱼”。通过这些措施，杜
绝了表面漏磨现象，彻底保证了坯料表面
质量。

近期，接到用户反映一炉车轴钢规格负
公差不符合对方标准。在核实过程中负责
该炉钢的检验员说，不可能！我每支都用卡
尺测量过，完全符合标准。本着对用户负责
的精神，该厂派技术人员上门检测，经核
实，得知对方检验人员只是拿卷尺大概量了
一下就武断下结论。正是由于型材厂职工
认真负责的态度赢得了对方的尊重，维护了
太钢型材产品的形象。

只要我们每名员工从思想上重视质
量，以认真的工作态度，认真执行岗位操作
规程，认真控制好每一个质量环节，就能生
产出一流的产品，为一流的质量提供坚强
保障。

相映之美 逸明 摄

参加接待公司领导：
周宜洲（集团公司副总经理）
参加接待有关部门：
公司工会、公司纪委、公司办公

室、安全生产管理部、人力资源部、系
统创新部、法律事务部、房地产开发公
司、医疗卫生部、离退休职工管理部、
保卫部、福利总厂

接待时间：
2014年9月25日（星期四）14:00
接待地点：
太钢工人俱乐部一楼接待室

2014年第6次公司领导
干部民主接待日安排

质量是企业之
本，而信誉是建立企
业形象的关键。先辈
们用他们敬业报国、
追求卓越的精神，让
我们的太钢走过了艰
辛而光辉的 80 年历
程，今天作为太钢人，
工作在第一线的普通
职工，我有一种继承
和发扬太钢精神的强
烈使命感。

记得一位企业家
曾说过这样一句话

“没有沉不了的船，没
有倒闭不了的企业，
一切取决于人的努
力”。而要让太钢永
立市场潮头，就必须
加强质量意识。质量
控制环环相扣，每个
细微环节都需要员工
认真敬业地工作。质
量与我们的每次操
作、每个巡回检查都
密切相关。只要我们
严把质量关，严格按
照操作规程办事，就
一定能防微杜渐、防
患于未然。这就要求
我们把质量意识常放
心中。在工作中，严
格要求自己苦练基本
功，从每一次交接班、
每一次设备故障开
停、每一次操作、每一
个巡检开始。产品质
量的保证，光靠某个

人的力量远远不够，需要我们共同
努力。对于质量我们不能光“心
动”，更重要的是“集体行动”。

在工作中，各工种要倡导团结
合作、忘我奉献的工作作风，增强内
部凝聚力，为提高技术素质，发扬导
师带徒的优良传统。只有我们全体
员工的技术都过硬，出自我们手中
的产品才会无可挑剔。

产品质量在我们手中，让我们
从我做起，从现在做起，贯彻以“知
责”为基础、以“定责”为核心、以“履
责”为关键、以“问责”为保障的质量
要求，“四责合一”推动质量工作再
上新水平，为打造太钢品牌核心竞
争力夯实根基。

前不久，东山矿破碎作业区组织职工
学习讨论了李晓波董事长在纪念公司建
厂80周年座谈会上“传承历史，开创未
来”的讲话精神。

历史是一面镜子，它照亮了现实，同
时也照亮了未来。公司80载的发展历
程，不仅凝聚着几代太钢人的心血，而且
承载着几代太钢人的心愿。公司通过自
主创新实现了工艺装备现代化，成为世界

不锈钢行业发展的标杆；通过品质研发成
为极具品种特色和品牌影响力的企业，通
过节能减排，创建绿色生态钢厂，破解了
城市钢厂发展难题，成为城市和谐共生的
绿色钢厂。

放眼过去，展望未来，这就需要我们
审时度势，要以讲话精神为动力，对照目
标，寻找差距，一如既往地继承前辈们艰
苦创业的光荣传统，勇于担当，承担起自
己的责任，要传承企业发展的历史文化精
髓，继承前辈们的精神与风范、智慧与胆

略，开拓进取、不懈奋斗。同时作为作业
区的第一责任人，以高度的事业心和责任
感，围绕东山矿发展的战略目标，加强团
结协作，带领好队伍，使团队成为一个忠
诚企业、勤奋敬业、遵章守纪、勇于创造、
甘于奉献的团结向上的团队。

结合作业区具体工作，我们要从实际
出发，针对安全、质量、环保、设备等方面
作详细的安排部署。改变工作作风，创新

思维，在抓业务的同时紧抓自身建设；增
强忧患意识、大局意识、发展意识和责任
意识，敢于担当，勇挑重担，发挥好带头
和示范作用；加强过程控制，抓好岗位违
标，做好岗位的隐患排查，加大对隐患
的整改，实现“零违章、零缺陷、零隐患”
三零管控目标；继续梳理优化流程，实
现流程管控，完善责任体系，进行“网
格化”管理，从而提升员工的忧患意识
和责任意识，为完成东山矿的战略目
标而奋斗。

决胜市场，质量是那压秤的砣的砣
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振奋精神建设美丽矿山


