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本报讯 近日，我公司联合国内某大型重
工企业共同开发海洋钻井平台用钢，此钢种
是继我公司型材海工用风电轴承钢和风电齿
轮钢后再次开发的海工类产品。

伴随着工程机械、电力装备等市场需求
日益萎靡，我公司品种钢销售受到了冲击。
营销部针对现有市场变化，积极调整营销思
路，寻找新行业替代现有市场需求，并借力兄
弟单位共同开发海工类产品。

该产品效益较好，且试制成功后后期需
求较大，可视为我公司型材产品品种优化、提
高附加值的新突破点。（碳钢型材业务部）

■通讯员 寇海涛 报道

本报讯 随着近年来钢材市场价格的一
路下跌，钢材贸易、物流链中的利润被逐渐压
缩，各种风险逐步显现，揭阳太钢销售公司针
对目前库房现状，制定防范措施，确保太钢货
物安全。

揭阳太钢销售公司针对太钢在当地发货
量大、货物流转相对慢的特点，制定相关措
施：货物到货1天之内将实物明细传真至该
公司检查核对；将货物分类存放，防止货物进
水或被水淹；改善吊具及作业方式，避免在装
卸过程中对货物造成损害；在每月定期库存
盘点的基础上，该公司不定期对货场货物每
周进行临时盘点抽查，并拍照记录，避免产生
货物丢失等风险。通过采取以上措施，揭阳
太钢销售公司有效地防范了相关风险，保障
了货物的安全。

计量检验室是复合材料厂
的窗口单位，计量女工们坚持
定时清扫磅体上洒落的物品，
保持计量准确。同时，使用普
通话和文明用语，受到了厂内
外司机的一致好评。图为女工
在岗位上精心作业。

邱宝文 摄

本报讯 9月23日，不锈钢太原地区现货资源和无锡地区
现货资源同时实现网上挂单销售。上午10时20分，某客户通
过第三方平台购买了第一笔无锡不锈钢现货产品，11时05
分，将货款汇至股份公司账户，下午14时25分在无锡库完成
提货工作。整个从订货、汇款过账、提货周期由原先线下的48
小时缩短至4小时内完成。

近年来，我国钢铁行业发展形势日益严峻，尽管各大钢厂
已使出浑身解数，在激烈的竞争环境下生存压力还是越来越
大。客户是我们生存下去的衣食父母，如何才能吸引客户，除
了要有优质的产品质量和合理的市场价格外，客户的满意度也
是核心竞争力之一。

为了进一步优化和拓展销售渠道，提高客户满意度，今年3
月，营销部专门成立了钢材电子商务部，意在通过电子商务具有
的公开性、及时性、低成本和跨地域等优势进一步拓宽我公司的
销售渠道和范围，提高用户购买钢材的方便性和快捷性。钢材
电子商务部在人员紧张、资金不足的条件下，充分借助外力和深
挖内部潜能，经过6个月不懈努力，与第三方电商平台深度合作
的同时，优化营销部内部网上销售管理流程。

该客户表示今后会更多地采用电商渠道购买太钢的钢材
产品，对这次的购买过程非常满意。 （营销部）

编辑点评：
电子商务是我国战略性新兴产业之一，发展前景十分广

阔。我公司在今年3月成立钢材电子商务部，积极运作，实现
网上交易，不仅体验到了电子商务带来的高效性与便捷性，而
且提高了客户满意度。我们相信，公司电商平台会日益完善，
渐趋成熟，让更多的用户选择我们、点赞我们，在服务用户的过
程中成就我们的事业。

■通讯员 马妍 报道

本报讯 信自公司积极
拓展外部市场，实现持续发
展。近日，该公司圆满完成
了汾酒股份采供物流信息化咨询项
目，为汾酒建立整体信息化提供了有
力支持。这是信自公司首次完成的对
外信息化咨询服务项目。

信自公司十分珍惜这次难得的拓
展市场机会，在实施过程中，派出业务
和技术人员以汾酒集团公司发展战略
为指导，深入现场全面调研库存、物

流，组织部门进行采供业务详细交流，
与汾酒集团公司人员共同以集中办公
的方式梳理和优化流程，在最短时间
内完成了具有实践指导价值的“汾酒
股份采供物流现状调研及其分析报
告”，并将企业两化融合的管理思想应
用到项目的分析与评估中，进而提出
了未来汾酒集团公司整体信息化实施

架构，同时编制完成“采供物流信息化
解决方案”等建议性文件，为汾酒集团
公司未来近期和中长期信息化规划打
下良好的基础。

信自公司将充分发挥信息化、自动
控制和通信专业优势，瞄准外部市场，
紧抓机遇不放松，力争为公司非钢产
业的发展作出应有的贡献。

营销速递一
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圆满完成对外信息化咨询项目

■通讯员 郭志刚 报道

本报讯 设备物资采购部
今年通过扎实有效的基础管
理和一系列措施，供方管理进
入良性循环状态，各类物资保
供能力进一步加强。

设备物资采购部作为公
司设备、备件、材料等物资的
采购部门，长期和临时供货以
及保供服务的国内大小厂商
达数百家，为了确保所供的各
类物资质量优、价格低、供货
商服务好，供方的引入和管理

尤为重要，同时也是提高采购
质量的首要环节。该部多年
来坚持高标准引入机制和严
格的供方末位淘汰管理措施，
以供方的供货质量、到货率、
价格水平及服务水平等项目
作为对供方的评价考核指标，
每年按一定的比例对供方进
行末段淘汰，确保了供方队伍
结构优化，同时保证了供货质
量不断提高。

今年该部对新供方的准
入进一步加强。首先，在广泛
推荐和评价的基础上，选出

10余家规模大、创新能力强、
产品有特色的新供方；其次，
成立了由专业科、纪委、合同
科组成的三个考察组深入这
10余家供方实地考察。依据
完善的“供方考察评价打分实
施细则”、“供方基本信息调
查表”和“供应商现场考察评
价标准”等评价体系对供方进
行客观科学的评估；最后，根
据考察组的评估报告和实地
拍摄的影像资料召开供方优
势分析会，最终确认准入的新
供方。

■通讯员 姜德全

让服务更及时更贴近用户，客
户服务中心的人员采取了服务前移
的策略，大大缩短了质量异议的处
理周期，同时让用户感觉到了太钢
服务质量的提高。

9月的一天，在四川地区的客服
人员接到某厂家的电话，反映我公
司所供中板侧方标识不清晰，因当
地恰逢雨季的原因有脱落及损毁的

现象，用户非常着急。我公司客服
人员接到电话后第一时间将此反映
到不锈热轧厂，经过研究之后决定
当即派出其成品车间负责人到现场
核实并处理，路途的遥远并没有让
大家懈怠，进入现场后我公司人员
及时核对并补贴上标签，大家在雨
中两天完成了5个车皮的任务，用
户验收之后非常满意，称赞太钢的
服务及时，让他们能在交货期限内
完成任务。

客户服务的路任重而道远。用
心帮助客户解决他们提出的问题，
以“急用户之所急，想用户之所想”
的心情来对待每一个客户，再小的
事情也要认真对待，这是我公司一
直坚持的原则。

客 服 在 路 上

一线风采一线风采

设备物资采购部持续加强供方管理

随着员工质量意识的逐步增
强，“严把工序质量关”成为峨口铁
矿各岗位职工的作业习惯。图为在
造球辊筛岗位，员工正运用专用工
具清理辊筛间隙的粘矿，保障筛分
质量和效果。 赵冬梅 摄


