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■通讯员 王华

虽然不锈钢市场竞争激烈、用户
的要求越来越高，但今年以来不锈冷
轧厂没有发生一起因厚度问题产生的
质量异议。因为在厚度精度控制上，
该厂百分百满足用户需求。

用户满意是唯一的标准
要百分百满足用户，首先要标准上

达到用户满意。一直以来，不锈冷轧厂
对照用户需求不断修正厚度控制标
准。例如，一段时间曾根据用户要求追
求负公差交货。但用户的需求多种多
样，中间商想要负公差，但终端用户未
必赞同。该厂根据用户需求量身定做
厚度标准，用户有特殊要求的，只要在
合同中进行备注，就是新的厚度标准。
他们通过分级管理、特殊需求备注等方
式重新梳理厚度标准，在标准上做到与
用户需求无缝对接。为了保证最终产
品实物百分百满足用户，不锈冷轧厂将
与标准值正负偏差0.01mm作为厚度
的厂内控标准严格把关，并将内控标准
命中率达到99%确定为厚度精度提升
项目的总目标展开攻关。

没有“办不到”只有“想不到”
2013年，不锈冷轧厂厚度控制达

到厂内控标准的命中率不高，今年从1
月份开始，厂要求这一指标达到
99%。技术科将这个目标下达后，相
关作业区“炸了锅”：控制精度提高了
一倍，而命中率几乎要达到100%，怎
么可能？根本办不到！

零缺陷没有“办不到”，只有“想不
到”。厂技术科召开各层级动员会，负
责各钢种的技术人员反复宣讲，坚定
职工追求百分百的决心；制定厚度命
中率指标同轧制单位岗薪系数挂钩的
竞赛方案，增强职工提高厚度精度控
制的积极性。成立专门项目攻关组，
制作完善标准板；各轧机加强测厚仪
的点检维护并定期校准；开展机前工
厚度测量培训提高测量准确率……一
系列措施实施一个月后，冷板的内控
命中率提高到93%，攻关初见成效。

环环相扣道道精细才能实现百分百
随后的三个月，整体内控命中率

始终在 93%左右徘徊，指标再未突
破。症结在哪里？项目组成立了厚度
异常调查小组，对厚度不在内控范围
的异常卷逐卷调查分析原因，终于找
到症结所在。他们一边分析一边制定
更精细的改进措施，根据厚度减薄量
修正轧机设定值，他们将轧后厚度与

最终厚度逐一对比，收集成千上万个
数据，分钢种分机组制定轧机设定值
表，统一设定值；为稳定固化轧机后部
减薄量，做到专业化生产，同一钢种尽
量固定工艺路线；检验工提高技能，提
高准确率；对来料提出更精准的厚度
要求。各个环节、步骤做到环环紧扣、
道道精细，内控命中率快速上升。

在追求百分百满足用户的过程
中，不锈冷轧厂职工也实现了自我超
越。 4号轧机乙班班长在谈到本班成
绩时说道：“刚接到99%的指标时，我
们认为根本办不到，现在我们班已连
续几个月100%，我们自己也没想到！”
以前没干成的不代表今后干不成，这
种不断突破、不断提升的信心，同样适
用完成极具挑战的各项工作。

编后＜＜＜
“我们能百分百满足用户个性化

需求”，不锈冷轧厂敢说必做，表现了
其队伍自信和能力自信。打铁需得自
身硬，这种自信便是该厂在推动市场、
技术、生产、服务深度融合上，广大干
部职工通过扎实细致的工作逐步建立
起来的，它必将对不锈冷轧厂应对激
烈的市场竞争具有积极意义。

今年以来，东山矿采取各项措施进行
降成本管理，将各项指标逐级分解到人，
充分调动了全矿职工的积极性，实现了全
员参与、全面降本。图为该矿管带机作业
区职工正在修理废旧设备。 王晓燕 摄

一块焦炭，从精煤采购、
生产到销售，要经过若干道
工序最终到达顾客手里。这
一道道工序就像锁链一样咬
合在一起，形成一条完整的

“工序链”，倘若上一道工序
“抛锚”，势必影响下一道工
序的质量和效率。因此，上
一 道 工 序 要 像 对 待 顾 客 那
样，为下一道工序提供优质
的产品和服务。

企业的整个生产运营也
是由若干道工序组成的，每道
工序都是“工序链”中必不可
少的一环，只有上下工序间

“手牵手”“心连心”，高效衔
接，紧密配合，才能形成一个
运转协调的有机整体，从而打
造出高质量、低成本的产品。

怎样才能为下一道工序提
供优质的产品和服务呢？首
先，要提高思想认识。每一个
岗位既是上道工序，又是下道工序，在为别人
服务的同时，也享受着别人提供的服务。因
此，要以“下道工序就是顾客”的理念指导我们
的工作，为下一道工序节省时间、降低成本、
提高质量和效率提供有利条件，从而形成“人
人为我，我为人人”的良好局面。其次，要提
高工作标准。顾客就是上帝，我们该为其提
供什么样的产品和服务呢？不能仅仅满足于

“过得去”，更要“过得硬”，不能仅仅满足于不
让不合格品流入下道工序，更要保证从我们手
中出去的每一个产品都是精品。

总而言之，顾客的需求就是我们工作的目
标，全力以赴，精益求精，将优质的产品和服务
交给下道工序，才是上工序应尽的责任和价值
所在。

营销营销 语语心

■通讯员 褚玉明

作为售后服务人员常年处在销售一线，
每天和公司终端用户打交道。用户在使用公
司产品时遇到什么问题都要给我们打电话，
希望我们售后服务人员能及时给予帮助，以
解决他们在生产中遇到的实际困难。这就需
要我们售后服务人员做用户的贴心人，和用
户一起查找问题原因并现场解决，给用户提
供一流的售后服务。

一次，山东威海一用户使用公司生产的厚
板制作弱酸水池后，发现板面出现腐蚀现象，

用户向我们打来求助电话。当我们到达现场
进行查证时，发现是用户焊接时将焊渣掉在板
表面未及时清理，破坏了板表面钝化膜造成
的。原因找到后，我们对用户进行技术服务，
使用户遇到的问题得到了彻底解决。

山东一用户使用公司热轧卷板继续轧制
后发现板面出现划伤现象，我们在现场和用户
查找原因，经过逐步排查，查明是用户轧辊不
净造成，用户按照我们的建议立即进行了改
进，板面效果立刻发生了新的变化。用户对我
们的技术服务非常感谢，连说：“你们售后服务
人员真是我们用户的贴心人啊！”

进入四季度以来，太钢
鑫磊公司广大干部职工凝
心聚力，不畏困难，掀起了
向完成全年预算目标冲刺
的高潮。图为回转窑看火
工正在精心查看窑内煅烧
情况。

于石 摄

■通讯员 白旭峰 报道

本报讯 从复合材料厂销售服务科
获悉：某镁业公司与公司营销部日前签
订6口金属爆炸复合圆坩埚合同。

金属爆炸复合圆坩埚是复合材料厂
2013年开发出来的新产品，这种复合圆
坩埚具有产品质量稳定可靠、使用效果
好、寿命长的特点。去年年底，复合材料
厂为该镁业公司生产了两口坩埚，并于今

年1月份投用。 7月份，该镁业公司出具
了《复合圆坩埚使用报告》。该报告称，复
合材料厂去年年底交付的两口复合圆坩
埚质量性能稳定，未出现任何质量问题，
使用周期超过合同约定的150天。

今年以来，复合材料厂将开拓复合
圆坩埚市场作为一个降本挖潜、创新创
效的命题承包项目，由厂级领导亲自负
责，组织高效的攻关团队，开展项目工
作。该镁业公司又与公司营销部签订

了6口复合圆坩埚合同。
复合材料厂接到6口复合圆坩埚生

产任务后，立即组织相关人员进行合同
评审。该厂从材料选择到制作过程等
生产环节进行翔实安排部署，确保11
月底按时交货。

据复合材料厂销售服务科人员介
绍，复合圆坩埚销售市场前景看好，国
内冶炼镁行业年消耗量在200～400口
之间。

■通讯员 岳永飞 报道

本报讯 近日，全球首台最大容量
柔性直流变压器顺利投入运行，公司碳
钢中厚板产品成功应用于该设备关键
部位。

柔性直流输电技术是新一代高压
直流输电技术，在改善电能质量方面
有较强优势，广泛应用于可再生能源
并网、大型城市电网供电等领域。大
容量柔性直流变压器是实现该输电技
术的关键设备，对所用钢板选择条件
苛刻。公司通过走访，提供产品应用
业绩、产品磁导率及焊接性能，最终获
得全部订单。

通过制造与质量管理部、不锈热轧
厂精心组织生产，确保了该合同保质、
按期交付用户，为公司争取后续订单奠
定了基础。

百分百满足用户，我们能做到 下
工
序
就
是
自
己
的
顾
客
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公司碳钢中厚板

应用全球首台大容量直流变压器
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