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新华社北京电（记者高
亢 华晔迪） 一向坚如磐石的
运营商阵营正在因为一个新
业务而被撼动。尽管仍然存
在不少争议，但近日出炉的微
信电话本无疑让人们看到了

“免费”通话时代到来的契
机，新通讯时代正走在通向公
众的路上。

一个不可忽视的“巧合”
近日，腾讯推出微信电话

本 3. 0，大打“免费通话”之
牌，这迅速在通信界和上亿活
跃用户中成为热点。

一个值得关注的信息是，

就在微信电话本出炉之前，通
信业界正在流传短信即将开
启免费模式的消息。据传，中
国移动将在今年年底正式推
出“融合通信”，这个业务将
终结传统短信和语音的收费
模式，有了“免费短信”和“免
费通话”的味道。

尽管中国移动不愿做出
官方回应，但实际上，今年2
月，在获得4G牌照之后，中
国移动总裁李跃就曾公开表
示，中国移动将试水“融合通
信”，把语音、短信等业务以
数据流量方式推出。

一边是运营商的言辞闪
烁，一边是互联网通信新秀的
高调出场，这种鲜明对比之
下，时间上的“巧合”更加耐
人寻味。

“这说明大家看到了通信
发展的方向，都希望能够在未
来的融合通信上抢得先机。”
资深电信分析师曾韬说。

实际上，不管运营商愿不
愿意承认，随着4G时代的到
来和移动网络的普及，传统语
音和短信受到冲击已成为必
然，互联网和通信技术的变革
正在撬动旧有的通讯体系。

市场之手撼动垄断根基
关于微信电话本，通信业

专家项立刚说：“其实，不能
完全叫‘免费通话’，叫‘流量
通话’更准确些。”

在Wifi 环境下，流量费
用几乎可以忽略。那么在没
有Wifi时，究竟是微信通话
合算还是语音通话合算？

据记者测算，微信电话本
通话每分钟消耗约 300k 流

量，运营商流量1Mb约0. 05
至0. 1元计算，当用户在2G、
3G、4G环境下使用流量通话
一分钟的资费为0. 03到0. 1
元之间。这个价格与现行运
营商最低语音通话价格0. 06
元每分钟比较起来似乎优势
不大。

“流量通话双方同时都需
消耗流量，总体来看，通话产生
流量消耗是双倍的。”项立刚同
时提醒，微信电话本能对运营
商带来多大冲击还很难说。

回顾过去这些年，各类免
费通话软件层出不穷，基于流

量的“免费通话”技术和软件
早就有了，如易信和手机QQ
等应用都已实现“免费通
话”，但是终究没有带来革命
性变化，运营商依然稳稳端
坐，电信资费坚冰难破。

不过，移动互联网的普及
带来改变契机，来自市场的力
量终将撬动冰山。很难想象，
随着4G网络的发展，拥有4. 38
亿月度活跃用户的微信将带
来怎样的变革。

对此，前中国移动董事长
王建宙表示，微信电话本和运
营商的语音业务，肯定存在竞
争，但并非像“数码照片”对“胶
卷”一样毁灭性的替代，而是一
种演化。他认为，微信电话本
业务是基于运营商数据之上
的，用户在使用“电话本”时，仍
然在使用运营商的数据服务，
因此是完全可以双赢的。

不过，一位通信界专家告
诉记者，“免费通话”的确最
终很难脱离运营商，但如果不
能及时应对，运营商将沦落为
基础流量服务提供商，无缘基
于此的各类增值服务。面对
这样的潜在危险，运营商别无
选择，不得不动。

新通讯趋势不可逆转
实际上，国内三大运营商

已经感受到商业模式改变的
内在压力。

据统计，2014年前三季
度，中国移动短信使用量同比
下降20. 2％，而移动网络数

据流量同比增长98. 6％。工信
部统计的数据显示，今年以来，
三大运营商移动话音业务收入
比重全面下降，而非话音业务
收入则稳步增长。截至9月，
三大运营商话音业务收入
3752. 4亿元，同比下降6. 7％。

这样一种趋势不仅仅发
生在中国。市场研究机构
JuniperResearch 发布的最
新报告称，截至今年10月，全
球各地的网络运营商语音和
短信流量收入减少140亿美
元 ，较 2013 年 同 比 下 降
26％；今年上半年，美国移动
运营商数据业务收入已首次
超过语音。

趋势不可逆转，新通讯时
代正在到来。单凭某个流量

通话工具恐难颠覆运营商，但
运营商以传统语音、短信业务
为核心的商业模式，在市场和
消费者对流量的依赖和需求
空前高涨的当下，难以持续。

业内专家建议，运营商应
顺应流量为主的新趋势，加快
自身转型升级，积极推动流量
经营，提升服务能力。

这种技术和商业模式的
创新所带来通信变革，必将不
断为消费者带来更优质的体
验和物美价廉的通信手段。
变革就在眼前。

又一项新事物来了，这次这个叫“微信电话本”。
名为电话本，实质是网络电话。有了这个新东

西，前一天还必须承担每分钟2毛多的长途话费与远
方的亲友通话，如今则可以借助眼下越来越多的
WIFI热点，想怎么聊就怎么聊了。

必须要说，科技创新是个好东西！科技创新让新
事物不断涌现，人们生活因此而变，拿互联网创新来
说，转账汇款、信用卡还款、缴纳水电费等，这些几年
前还需要跑一趟银行才能办成的事，如今可以通过一
部小小的手机轻松实现。

还必须要说，市场竞争是个好东西！市场竞争让
消费者有更多选择。很多人还记得，一年前针对某运
营商香港资费远低于内地，曾引发舆论激烈质疑，却
并未带来资费下调，而今身处两地的人们用脚投票，
早已习惯用几乎免费的微信互通信息。

眼下，在北上广等为数不少的中国城市，对于“微
信电话本”的出现，人们报以极大热情，经由同事、亲
友及朋友圈的口口相传，用户量正以几何级数增长，
人们对其发展前景看好的同时，也对在通话业务上

“被捣了老巢”的运营商捏一把汗。
有运营商还在镇定自若，称“这并非颠覆，也非毁

灭性替代”：“微信电话本”就其本质而言，是基于运营
商数据之上的业务，用户使用这一产品时还会使用运
营商的数据服务。确实，用户使用数据流量越多，运
营商获得流量收入也越多，看起来，这是双赢的。

可不要忘了，语音通话和数据服务在收益上可不
在一个层级，眼下，语音通话业务占据三大运营商收
入“半壁江山”，去年光这块营收就高达5381亿元，当
越来越多的人投奔“微信电话本”，今后这块蛋糕可就
没那么轻松吃下了。

不仅如此，在直接面向消费者的各类增值服务
上，运营商如果还继续赶不上趟、凝聚不了人心，可以
预见，在未来还将不断涌现的各类“新蛋糕”中，“难分
一杯羹”就不是危言耸听。搞不好，曾经财大气粗的
通信巨头，最后只能老老实实做个通道服务商，也就
赚点流量费了。

有人说，从通话质量看，“微信电话本”还赶不上
三大运营商，从用户基础看，目前中国4G用户不过
5000万，3G用户不过4个亿，大部分用户仍停留在
2G时代，在硬件上还迈不过网速的门槛，“微信电话
本”根本撼动不了运营商的强大用户基础。

然而，永远不要低估新事物改变世界的能力！7
年前第一代苹果手机面世，人们当做稀奇看，谁能想
到今天中国大街上人手一部智能机？几年前，运营商
还在骄傲地宣布，拜年短信彩信数创历史新高，谁能
想到如今新生一代已不识彩信为何物？十年前，有人
嘲笑“马云是个骗子”时，谁又能想到如今大山深处的
村民已在网购生活用品？

记者发稿前，路过一家运营商网点，发现店里的
女服务员已在用“微信电话本”跟人通话。运营商们
看来真该担心：再过几年，还会不会有人来关心，那满
墙令人眼花缭乱的电话短信套餐。

今年，腾讯在手机QQ内新增加了实时通话的功
能，然而并没有引起社会很大的关注，部分 QQ 用户
甚至完全不知道新增加了这个通话功能。腾讯近期
发布的微信电话本3. 0版，将实时通讯加入其中，在接
管了手机通讯录的同时，还可以拨打网络电话，用流
量输送语音。基于微信在国内的广大用户群体，业内
对微信电话本的潜力普遍表示认同。

电信专家提醒，虽然在Wifi环境下，流量成本几
乎可以忽略不计，然而，在手机 2G／3G／4G 网络上
使用琳琅满目的“免费通话”软件，其流量成本不见得
比语音就便宜很多。在网络电话通话时，打电话和接
听者双方都将消耗流量，总体流量消耗也将是双倍
的。

“免费通话”能否撬动

不要低估新事物
改变世界的能力

新华社记者 华晔迪 高亢

受追捧的微信电话本、手机QQ

﹃
免
费
﹄
通
话
能
实
现
免
费
吗
？

运营商垄断的“冰山”
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