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■特约记者 王新龙
通讯员 王喜平 报道

本报讯 入冬以来，房地产开发公司竭尽全
力为宿舍区居民提供温暖服务，目前，供暖系统
运行平稳，温度保持良好，供热效果比往年明显
提高，受到广大职工住户的赞誉。

该公司采取多项有效措施保供暖促服务，
一是重新制定了保供运行方案和设备、管网抢
修应急预案；完善了以调度为中心的协调指挥、
系统调试、温度平衡、故障抢修、供暖效果等信
息收集反馈体系；建立了日报告、日分析、周汇
总制度，健全了供暖系统运行监控、设备及其管
网的点检维护、巡查维（抢）修等记录台账；组建
了供暖运行技术组，设立专人跟班监控系统设
备及管网运行状况，对运行、操作问题进行技术
诊断和技术指导，为供暖系统安全稳定运行提
供了组织保障。二是针对供暖系统运行中出现

的压力不平衡、温度不平稳等现象，召开供暖工
作会议，及时分析解决运行中存在的问题，建立
逐级领导责任制，做到“小事故不过天、大事故
不过夜”。三是该公司领导多次带领相关部门
专业技术人员奔波于宿舍供暖区域，现场督查、
协调解决供暖运行中的实际问题，并深入到住
户家中了解室内温度和供暖效果。四是在70
余个宿舍区的460多户居民室内安设了温度采
集点，测温点主要分布在宿舍区热源近端和远
端，能够总体反映出住户内采暖温度情况，为合
理调整系统压力和温度提供可靠依据。五是维
修保供人员按系统分区域设立专人加大对宿舍
区庭院、楼栋、单元管线及其阀门等设施的监控
和巡检力度，并建立投诉回访制度，做到不留盲
点、不留死角；强化对宿舍区供暖管线及其阀门
跑、冒、滴、漏现象的维（抢）修处理工作，截至目
前，所发现的管道及阀门跑水等故障60余起均
在最短时间内处理完毕。

申金英同志是胜利桥地区旱西门宿舍
一名为老服务片长。她按照直管区关于“做
老年人满意的事”的要求，长年深入到老同
志中间，跟退休内退职工谈心交朋友，同大
家建立起深厚的友谊和感情，老同志也不把
她当外人，家里家外的大事小情，都想跟她
唠唠。凡老同志遇到困难，她都能积极主动
地帮助解决。直管片有一名退休老职工叫
王补槐，几年来，家里屡遭不幸，老人经不住
多次打击，得了精神分裂症，有一段时间把
自己封闭在家里，生活不能自理，一天一天
吃不上饭。申金英和旱西门宿舍直管区的
几个片长，经常到家里照顾老人，后来，从楼
下一名退休的社区老主任那里打听到，王补
槐老人有一个表妹，前几年经常来看他，这
些年不知什么原因不来了。她们知道这个
信息以后，四处打听和寻找，在邻居和老主
任的热情帮助下，终于找到了老人的表妹和
表弟，经过同老人的表妹和表弟协商沟通，
由表妹每日给老人送两顿饭，每周给老人洗
漱一次，打扫家里的卫生，老人的工资由表
妹表弟二人共同管理。王补槐老人的起居
生活终于得到圆满解决。这件事在宿舍里
影响很大，许多老同志都说申金英同志为王
补槐老人办了一件大好事。

按照市政府的规定，11月1日太原市开
始供热，其他楼都先后供上了暖气，就是五号
楼没有供暖，住户又耐心等到11月5日，气温骤降冰点以下，
供暖还遥遥无期，于是申金英首先向直管区反映此事，直管区
非常重视，区长李守业同志马上给离退部领导打电话反映情
况，离退部领导马上与有关部门联系，想办法给大家尽快供
暖。之后申金英又马不停蹄地同几位老同志找到房地产开发
公司反映，房地产开发公司部门负责同志说：“旱西门5栋楼房
有好几年没有交取暖费了，你们能不能代收一下这几年的取
暖费，如果能代收取暖费，我们协调先给你们送暖。”她们为了
赶时间，白天不休息，晚上加班加点，一户一户收取暖气费。
有的在外地打工想办法联系，有的住户白天不在家就晚上到
家里收，有的不在楼里居住就通过邻居捎话，有的一次两次不
交她们就三番五次上门做工作，经过努力仅用了三天的时间，
全部收回45户当年的采暖费和往年的欠费21164元。这件
事，得到房地产开发公司、热力公司和直管区领导的表扬，45
户住户称赞申金英同志是一位主动作为、能为老同志做好事
的好片长。 胜利桥直管区供稿
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房地产开发公司多措施保供暖促服务

亲情不是不在，而是隐藏在角落里。花儿，因绿叶的守
护而美丽；雄鹰，因天空的宽广而壮观；我，因父母的关爱而
成长。亲情，是骨肉相连的深情，是相互理解的默契，更是
无私的守护。

自从跟爸妈说打算请年休假回家一趟之后，爸妈基本
上整天都会在电话里念叨着。电话里听爸爸说，老妈已经
提前加工了糯米面，准备给我做我最爱吃的油炸糕。还有
我卧室的床已经铺了又铺，生怕我回家住的几天睡不好。
还没回家，就已经让我感受到了家的温暖。坐车回家的那
一天，我故意把到家的时间往后推了几个小时告诉他们，为
的就是不想让他们大冷天儿在车站等我。可是等我到站下
车后，还是第一眼望见了他们二老的身影。我的眼再次湿
润了。随后我责怪他们，但他们说在家坐着也是坐着，只是
出来溜达路过。老爸接过我的行李，走在后边，老妈跟我唠
着家里的长长短短，很快就到了家。一进门，我就闻到了扑
面而来的那股香味，正是我最喜爱的油炸糕。于是，随手就
抓了几个吃了，并连声赞了好几个“好吃”。老妈看着，欣慰
地笑了。之后的几天里，老妈都会拉着我去逛街，介绍县城
里的变化。有几个晚上，我们竟然促膝长谈到凌晨一两
点。跟老妈在一起，总有说不完的话。一周过后，我要离开
了，爸妈仍旧是送我到车站，看着大巴车走远才转身离去。

也许，这就是亲情吧。不需要多么华丽的词语去修饰，
几个举动、几处细节就足以表达！

■通讯员 姚丽婷 报道

本报讯 近日，总
医院泌尿外科成功完
成第一例经皮肾镜取
石手术，这项技术的顺利开展，标
志着总医院专业技术再上新台
阶。

经皮肾镜技术是泌尿外科
手术的一个重要部分，是保肾取
石技术的一种，又称为“打洞取
石”，是通过经皮肾镜在腰背部
开一个1厘米的皮肤切口，用一
根纤细的穿刺针直接从切口进
入肾脏，置入肾镜，使用超声弹

道碎石机或钬激光击碎结石并
取石。在治疗上肾结石及输尿
管上端结石方面，与输尿管镜技
术及体外冲击波碎石共同成为
现代主要的治疗方法，已彻底改
变了传统开放手术的外科治疗
方式。通过经皮肾镜术、输尿管
镜取石术及体外冲击波碎石术、
激光碎石技术等综合处理方法，
可以使 90%以上肾结石免除开

放手术。
关键词链接＞＞＞
经皮肾镜取石手术安全性

高、住院时间短、手术适应症范围
大，输尿管软镜的应用可以到达
几乎所有肾盏，使结石清除率提
高到 95%以上，而且还有创伤轻
微、出血少、并发症低的优势，可
将创伤减至最轻微，是近年发展
起来的医疗新技术。
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总医院泌尿外科成功开展经皮肾镜取石手术
■范斌
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进 入 冬 季 以
来，钢新餐饮分公
司各食堂针对气候
变化及职工需求，
新增了应季食谱满
足广大职工。新增
的食谱菜品有砂锅
小苏肉、砂锅丸子、
肉烩菜等等，受到
职工的好评。

钢新公司供稿
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