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峨口铁矿选矿厂区 张德胜 摄

我是八十年代来到太钢参加工作
的。小时候经常到父亲所在的单位吃
饭、洗澡，尤其是工作后，每天要经过无
数个铁道道口，亲眼目睹了太钢几十年
道口设施的变化。

道口房，是道口的中枢，是道口工的
工作要地。当时采用是的水泥砖混建筑
的灰式方形房屋，门口安装着由几个定滑
轮及钢丝绳组成的栏杆升降机构。每当

火车经过道口需要升降栏杆时，值班员
要用力搬动铁杆才能完成栏杆的升降任
务，是个力气活。那时的栏杆，有的用竹
竿，有的是铁管套竹竿，上面刷着黑白相
间的油漆，这些都不耐用，栏杆破损快，
需要经常更换。如今，不锈钢道口房在
阳光的照射下熠熠生辉，门口不再是笨
重的滑轮组合，而是换成了轻巧的不锈
钢装置，内置控制按钮，只需轻轻按动按

钮，就能完成栏杆的升降。道口的关键
部位——栏杆，也被铝合金所代替，当栏
杆降下后，彩灯闪烁的辅助栏杆也随着
降下，避免了行人钻越栏杆的可能，提醒
行人与车辆等待火车通过，以保证大家
的安全。

太钢的道口设施从简陋到完善，从人
力到自动化的变迁，体现了我们的企业以
人为本、科学发展的过程。

在现代社会中小到一粒
糖果，大到汽车、房子，消费
者购物时首先要对产品质量
进行比较和研究，然后才决
定是否购买，这是我们每个
人在购买大小物品时的第一
反应。其实我们每个人既是
消费者也是生产者，我们有
些时候在工作中追求差不多
就行了，在购买产品时却要
求非常苛刻要求完美，这是
否有些自相矛盾呢？

这是一个发生在二次世
界大战中期美国空军和降落
伞制造商之间的真实故事。
在当时，降落伞的安全度不
够完美，经过厂商不断努力
改善，使生产的降落伞的良
品率已经达到了99.99%。应
该说这个良品率即使现在许
多企业也很难达到，但是美
国空军却对此说“No”, 他们
要求所交降落伞的良品率必
须达到100%。于是降落伞
制造商的总经理便专程去空
军大队商讨此事，看是否能
够降低这个标准。因为厂商
认为，能够达到这个程度已
接近完美了，没有什么必要再改。美国军方
一口回绝，因为品质不能有折扣。

后来，军方要求改变检查品质的方
法。那就是从厂家交货的降落伞中，随机
挑出一个，让厂家负责人亲自试验，从起飞
的飞机跳下。这个方法实施后，不良率立
刻变成零。

这个故事告诉我们，追求卓越质量百分
百不是能不能的问题，而是我们每个人有没
有尽最大努力做到最好的问题。质量竞争
是追求零缺陷的竞争，质量竞争是没有国界
的竞争，质量竞争是对客户关爱和理解的竞
争。只有我们每个人都追求百分百卓越质
量，企业才能永远立于不败之地。

“如果是我在现场，我
肯定扶……”小马激动地
说道：“谁家都有老人，谁
也都有老的时候，将心比
心，也做不到假装没看
见！”“对，扶，必须扶。如
果是我在现场，我也会扶
的！”小张也大声地赞同着。在一天工
作之余，作业区里的同事围绕“遇到老
人摔倒扶不扶”的话题议论纷纷。

当今社会，人与人之间的沟通越
来越少了，隔阂却越来越多，不论是
在工作中还是生活中。大家围观着
手机中“老人摔倒扶不扶”的视频都
颇为激动，感触良多。大家你一言，
我一语，讨论得不亦乐乎。

前段时间一直被讨论来讨论去的
热门话题，那天在我们作业区有了答
案。听着大家的讨论，作业区主管虽
然一直坐在那里没说话，可是脸上浅
浅的笑容足以说明他此时的心情。听
到大家的议论，他接过话题说：“今天
大家说的话和所持有的态度，真的很
让每一个人感动，也让我很有感慨。

‘扶不扶’这个话题一直被拿来讨论，

很多人都因为害怕担责任而选择袖手
旁观，冷眼相待，更有甚者遇到这种问
题直接躲得远远的。当今社会需要的
就是像大家一样
来传递正能量的
人，我希望所有
员工都能一直这
样，用心将爱传
递下去。”

情感的纠结、操作的失误、
意外的惊吓等往往是潜伏于人
自身的不安全因素。如何规避
这些不安全因素，避免因此造
成的不必要伤害，是我们每个
人都应该深思的问题。

记得有一天上班中午空闲
时间，我拿着穿脏的衣服去水
房洗衣服。按照往常的操作习
惯，洗衣机装水，放洗洁精和衣
服，然后插插头通电，旋转按钮
洗涤……听着涡轮的旋转声我
等待着，心想：闲着也是闲着，
用手搓搓衣服上的顽固脏点不
也是正好利用时间吗？可就在
拿住衣服的一刹那，心底深处
突发一阵异样的颤动，立刻感
觉到一种无法言语的痛，“触电
了！”下意识的念头在我脑海
闪现，我立刻随手关掉总电
源，边仔细观察，边思索咋回
事。如果漏电严重，为什么漏
电保护器不动作呢？如果是
静电，为什么又那么痛？让我
百思不得其解。当我发现自
己的手上有伤口时，心想也许
是自身状况吧，没什么大不了
的。当第二天有其他同事洗
衣服，我询问是否有同样的感
觉时，得知结果一样，顿时，我
肯定是洗衣机漏电了，马上告
知作业区技术人员过来检测

确认。确实，洗衣机漏电但没达到漏电保护
器动作电流。

后来在班组周三活动中，我将这件事拿出
来跟同事们讨论。大家的讨论更加加深了我
对安全的认识。其实，我们每个人不仅要在工
作中，也要在生活中时刻增强安全的意识，辨
识危险，加强防范，不仅让自己敬畏安全，更要
有让他人防范危险的意识，这样我们不仅自己
会成为抓安全的智者，我们周围的人也会成为
能驾驭安全的人。

■段建春
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