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“安全”这个词对我们来说实在是太熟悉
了。“孩子，绕过前面的石子，这样安全。”这是母
亲在我们蹒跚学步时的指点；“当心路上的汽车，
注意安全！”这是父亲在我们上学时的叮咛；“上
班一定不要分心，安全回家，我和孩子等你吃
饭。”这是夫妻之间每天的嘱咐。为什么我们要
千嘱咐万叮咛？

是因为太多触目惊心的安全事故让我们恐
惧，令我们担忧。

看着那些流血负伤，甚至失去生命的人们；看着
那些失去亲人而无助的妻子、幼小的儿女、白发人送
黑发人的父母；看着那些因工作中的失误导致残疾，
今生将与身体残缺就此携手的人们，我们痛彻心扉。

一起安全事故，对于一个国家来说，可能稍
起微澜；对于一个企业来说，可能损失一时；可对
于一个家庭来说，则是一世的灾难啊！

生命珍贵，可又如此脆弱，我们没有理由不
好好珍爱它，不好好呵护它！

我们是家庭的顶梁柱，是妻儿老小的一片
天！我们要记住：我们的生命不仅仅属于自己，
还属于期盼我们安全回家的父母妻儿。

在工作中，我们一定要精心操作，确保自身
安全，出现了异常现象，能处理的及时处理，不能
处理的就立即汇报；戴好安全帽，穿上工作鞋，千
万不要麻痹和侥幸。为了我们的亲人、为了我们
的家庭、为了我们的一切，为了生命中我们不能
承受之重，我们工作必须安全，不能有任何借口，
只有这样才能让安全给家撑起一片幸福的天空。

青草地，蓝天空，身健头聪，父康子孝，构成
了我们生命的快乐，但没有了安全，这一切都是
虚空。安全，就是最美丽、最动人、最实在的幸
福。拥有了它，虽然不可能拥有一切，但没有了
它，就一定没有了一切！

“高高兴兴上班，平平安安回家”是我们共同的
心愿。安全为天，我们携手，把汗水融化成满脸笑
容；敬畏是福，我们共进，把梦想成真在绿色钢城！

炉前随感炉前随感
营销心语营销心语

最近看了一本关于营销方面的书，书中有两
个案例，我反复读了几遍，感触颇深。

案例一：某企业招标采购一台转炉除尘
风机，为了降低成本，把中标价格定到比市场
平均价格还低10%的价位。结果设备没多久
主轴断了。检查人员检查发现，制造主轴的
钢材不是他们所要求的材料。原来制造商为
了降低制造成本将材料偷偷换了。虽说钢厂
最终得到了赔偿，但是两家以后不再有业务
往来。

案例二：某铁路建设时，一家钢铁企业中标
供应钢材。供货第一年，市场价格不断上涨，客
户担心该钢厂停供或涨价，但该钢厂一直是按合
同价格供货，虽然少挣几百万利润，但保证了工
程进度，让客户非常感动。在工程完工时，该钢
厂得知客户手里还有一些钢材没用完，马上对其
进行了原价收回。该钢厂此举在铁路建设系统
成为美谈。

看了这两个案例，我联想到了我们的企
业，对于企业来说，要赢得更多的客户，就必须
靠质量、靠服务、靠共同的利益，靠永远为客户
着想！企业要时时想到客户最看重的是什
么？客户想要我们做什么？我们还能为客户
做些什么？只有真正站在客户的立场上，替客
户着想，才能了解客户的心声。没有永远的客
户，只有永远的利益。企业只有始终把客户的
利益放在第一位，从百分之百满足客户需求出
发，不断提高工作质量和服务质量，提升产品
实物质量，才能永远拥有客户的青睐，实现与
客户互惠共赢。
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工间感悟工间感悟

警钟长鸣警钟长鸣

说起挑担子，大家一定不会陌生。小的时候
经常会见到或挑水或挑担的挑夫，走起路来一颤
一颤，很有节奏。在那时只要有挑夫出现，我一
定会跟在后面，羡慕不已，因为我是无论如何也
挑不起那重担的。在大多数人的眼里，挑夫干的
就是个力气活，只要有劲儿谁都行，可现实却不
是这样。好的挑夫会告诉你他们的经验：担子两
头一样重，走险路压重担，随着担子节奏走。笔
者认为，如果把安全看作企业肩头的“担子”，那
挑夫的经验真值得我们好好学学。

首先，担子两头一样重。无论货物多少，挑
夫总会把重量均分到担子两头，以求平衡。联想

到安全工作中，安全教育和现场管理正是安全
“担子”两头的货物，不能厚此薄彼。

其次，走险路压重担。由于重担在肩，挑夫
走路时会更加谨慎小心，险路反倒事故少。做安
全管理工作，不妨也巧用“压力效应”的原理，学
会自我加压，强调忧患意识。

最后，随着担子的节奏走。挑夫挑东西，总
会让步伐和着担子晃动的频率，不仅人轻松，担
子也平稳。这就是说，要挑好安全的“担子”，就
要明白安全形势有其内在的科学规律。紧跟安
全形势走，才能稳扎稳打搞清楚不同地方、不同
时段保安全的侧重点，工作也必将游刃有余。

学 习“挑 夫 ”的 安 全 经
■张淑霞

安 全 撑 起 一 片 天
■ 徐艳兵

严格执行工作票 冯晓丽 作

驾校招生喜讯

海鸿驾校年底校庆优惠招
生，凡太钢职工优惠价2980元。

另招聘10名教练员，年龄55
岁以下，学历高中以上，经面试后
上岗。

联系方式：李老师
13099099255

“由于在包装过程中没有充分考虑到南方用户
雨季产品的防护……产品尺寸比规定尺寸差了几
个毫米……对用户提出的合作建议和整改需求反
馈迟缓……”这是我们在太钢《质量万里行》电视片
看到的一些内容。看到这些，我真的有种如坐针毡
的感觉，脑海里不断闪现出一个想法“谁动了我们
的奶酪”?

究竟是谁动了我们的奶酪？这个问题确实值
得我们深思。的确，市场竞争的残酷，让我们对自
己的这块奶酪珍惜有加。曾几何时，我们太钢的
许多产品不仅牢牢占据着市场，甚至抢占了原本
我们不具备优势的市场，换言之就是抢了别人的

奶酪，凭什么？不就是凭质量、凭口碑、凭别人无
我有、凭别人有我优吗？为什么今天会被别人抢
了奶酪？谁动得了我们的奶酪呢？不是别人，是
我们自己动了自己的奶酪！不注重细节、不踏实
在提升质量上下功夫、不认真对待顾客的诉求，凡
此种种，有时候看起来是小事，正是这种细节、小
事的积累，导致顾客的满意度不断下降，潜在的后
果就是我们的奶酪越来越小！其实，市场竞争对
任何企业都一样，要想保住自己的奶酪必须从自
己入手，只要我们做得足够好，别人谁也动不了我
们的东西！

永远的奶酪，永远的质量话题！

质量心得质量心得 谁 动 了 我 们 的 奶 酪
■李萍

记得刚刚接触5S管理时，老师傅们总是唠叨：“这是在做表面文章，
到头来只能半途而废，不会有着美好的前景。”

如今5S提升工作在企业里搞得轰轰烈烈，到处都可以看到全新的
变化。从公司的检查督促到专项培训考试，从作业区的标兵评比到基
层班组的专项改善……无处不体现着整个企业从上到下人们的思想在
慢慢改变。职工已经完全接受了5S管理，他们用不断地改善、创新，从
人、机、物、法、环多个方面推进
5S管理工作。人们的思想已开
始改变，过去产量等于效益的时
代已经不复存在，怎样让工作变
得轻松快捷，怎样让环境变得舒
适整洁……

5S 管理没有最好只有更
好，如何将5S管理结合企业的
实际工作更好地开展下去，是我
们所有职工共同摸索之路。如
今已经不再有任何怀疑，有的只
是追求改变、追求完善。
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当前，钢铁行业面临着最严峻的市场形势，正处于最困难的
阶段。要想打赢生存保卫战，我们不仅要在工艺、质量上进一步
要求自己，也要响应公司号召进行节能降耗。

首先要从思想上、意识上崇尚节俭。思想是行动的先导者，
只有从思想上真正树立起节约的意识，节约才能成为一种主动、
自觉的行为。“千里之堤，溃于蚁穴。”浪费一滴水、一度电是微不
足道的，但是如果每一个人都浪费一滴水、一度电，那么将会是
怎样的结果？

炼钢厂可以说是钢铁企业的核心，是整个钢铁巨人运行的
基石。在我们身边就有这样一群人，竭尽全力在工作中用最少
的能源获取最大的效益。在他们眼中每降低0.01千瓦时都是一
个突破，积少成多，都可以为公司节约巨额资金。相信在我们每
个人的身边都不乏这样的例子。不同的单位，同样的信念，同样
的目标。也正是因为公司营造了这样一个人人争先降本增效的
氛围，才使得各个生产环节紧密地结合在一起，将涓涓小流汇成
奔腾江河。回报是与付出紧密相连的，我相信我们太钢人付出
的汗水会得到最大的回报。

不简单，就是将简单的事做千遍万遍做好；不容易，就是将
容易的事做千遍万遍做对。细节决定成败，节能降耗也同样需
要从我做起、从细节做起。

节 能 降 耗 从 我 做 起
■刘龙

管理点滴管理点滴


