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■特约记者 公冶政荣 报道

本报讯 尖山铁矿结合实际，创新机制，
细化措施，落实责任，以打造职工“信得
过”、“靠得住”的企业为目标，推动形成矿
党政统领同责、职能科室齐抓共管、职工群
众广泛参与的厂务公开工作新格局，使民主
管理真正发挥作用，促进了该矿劳动关系和
谐稳定发展。

基层负责人是生产经营中最直接的管
理者，在各项工作中起到了决定性作用。该
矿公开竞聘，让职工充分发表意见，推选职
工信任的负责人。公开竞聘上任的负责人，
时时处处起到带头作用，职工群众心中服
气，大家心往一处想、劲往一处使，在激烈
的市场竞争中不断创新冲锋向前。

“现在我们的工资绩效、制度流程、矿
部的重要决策等，在公示栏上都一目了
然。”该矿一名普通职工如是说。像这样职
工关注的热点问题，该矿都会通过公示栏、
例会等形式，把生产经营、工作制度、绩效
考核等情况进行公开，接受职工的监督。各
作业区设置监督员和该矿纪委联合检查，真
正把厂务公开工作的效果与主管负责人挂
钩，以职工为生产经营主体，切实做到依靠
职工办企业。

该矿重视职工享有的权利，广开言路，
提高职工建言献策积极性，通过微信微博平

台、信访办、职工代表说事日、班组例会等方式随时反映
问题。职工提案涉及生产方式、设备改善、环境整改、生
活后勤等多方面，收集回的建议，由工会掌握提案办理进
度，督促各部门落实提案的速度与质量。职工不仅感受
到企业的重视，也行使了自己的权利，更激发了全员活
力。

尖山铁矿充分发挥职工主人翁地位和主力军作用，
依靠职工参与、支持、推动企业发展，使得改革更接地气、
更顺民意，筑牢可持续发展的根基。

■通讯员 王娜 报道

本报讯 为提高护理人员发现
和解决问题的实际能力，进一步提
升总医院整体护理管理质量和护
理服务品质，近日，总医院护理部
在迎新院区举办了护理“品管圈”
成果汇报会。

品管圈（QCC）是一种自下而
上的管理工具，由科室人员自动
自发地结合成一个小团体（圈），
又称QC小组，全体合作、集思广
益，按照一定的活动程序来解决

工作现场等方面存在的问题，以
达到改善工作品质、提高工作效
率的目的。太钢总医院护理部于
2012年开展品管圈活动，活动开
展以来，员工积极响应和踊跃参
与，目前以科室为单位共组圈62
个。为了展示该院品管圈活动的
成果，活跃学术氛围，促进各品管
圈之间的学习交流，于1月6日至
8日下午举行了护理品管圈汇报
展示会，展示上年度的活动成
果。共有 52 个圈完成并参加汇
报，活动未能完成的圈已递交延

期申请。“品管圈”代表以PPT形
式，直观汇报展示了各品管圈的
主题选定和活动改善情况，系统
总结了开展品管圈活动以来所取
得的成绩与经验。

该院希望通过开展品管圈活
动成果汇报，加强护理人员对品管
圈的认识，为进一步推进品管圈活
动打下良好的基础。同时提高员
工参与护理质量管理的积极性，充
分发挥聪明才智及管理能力，减少
隐患，提升安全，促进护理质量的
可持续发展。

当下，人们承受的工作压
力、生活压力越来越大，逐渐引
发出了很多消极反应，例如易疲
劳、沮丧，记忆力、创造力下降等
等。在企业，随着压力的不断提
升，职工很容易进入“疲劳阶
段”，且常常会感到难以应对压
力冲突，从而埋下了事故隐患。

为此，作为企业，积极践行
“以人为本”理念，做职工的知心
人，主动关心职工的生活状态，
深入了解职工的婚姻、健康状况
以及家庭情况，倾听他们的心
声，了解他们的所思、所需、所
忧，对于职工呼声较高、反映强
烈的问题要给予高度重视、积极
解决，对于不能解决或不能及时
解决的，要耐心细致地解释，给
予疏导，避免职工将不良情绪带
入工作中。此外，还可以通过培
训、沟通等方式引导职工树立正
确的价值观、人生观、安全观，鼓励大家用积极
乐观的态度应对各种压力，避免心理疲劳现象
的发生。还有，在节假日期间，应到基层一线对
坚守岗位的职工进行慰问，对职工的艰辛付出
给以肯定和赞扬，并给以相应的物质和精神鼓
励，让职工感受到“家的温暖”，从而戒除烦躁、
抑郁心理，以积极的心态投入到工作中，在保证
职工身心健康的同时，保证企业生产经营的健
康有序。

为让小区居民过一个干净祥
和的新春佳节，房地产开发公司耐
火管理服务站在检查摸底的基础
上，组织对小区居民楼各单元损坏
的玻璃进行重新安装，受到了小区
居民的好评。 王旭宏 摄

■通讯员 贾振华 报道

本报讯 近日，福利总厂在全厂范围内开展
家庭生活困难职工摸底登记工作，为2015年春
节救助作准备，让困难职工真正感受到企业改
革发展的成果和党组织的关爱。

福利总厂作为集团公司集中安置残疾人就
业的特殊企业，把关注困难职工的民生作为学
习讨论落实活动中领导干部接地气、树形象的

一个重要内容，提前做好困难职工救济摸底。
对此，该厂党政责成工会具体负责，所属12个基
层单位分工明确，责任到人，开展拉网式困难职
工摸底登记工作。摸底过程中严格执行困难职
工的标准，同时又要从实际出发，真心实意地帮
助职工解决一些实际问题。该厂精心组织，严
格把关，做到摸底信息清楚；上报材料准确，既
不遗漏一个困难职工，又不扩大政策范围，做到
困难职工档案信息更新准确无误。为了更好体
现公平、公正、公开的原则，福利总厂还张榜公
示困难职工名单，接受职工群众的监督，把救助
资金用在需要帮助的困难职工身上。

■通讯员 任汾岩

认识王普民纯属偶然。正常情
况下，作业线上的工作人员与机关
科室人员，因工作性质不同，打交道
的机会不多。前段时间，我所在的
作业区因工作计划调整，人力不足，
钢科公司随即抽调出部分科室人员
过来帮忙，王普民则是被分到我们
班组中的一员。班长只是给他们安
排了一些简单的拉丝、擦辊的工作，
即便如此也不是硬性任务，而王普
民表现出的状态亦不出所料——说
话不快，爱在现场“悠闲”地东“看
看”、西“转转”。

忽然有一天传来“新闻”，王普
民要将作业区设备上的“辊撑”进行
改造，大家开始都不以为然，认为他
又不是生产一线职工，对碳化作业
区的工艺也不了解，不过说说而
已。但当我们听了他的改造方案
后，都觉得有理、可行。不久，新加
工的零件安装完成，开始使用了。
事实证明，改造后的“辊撑”除保留

了原有的功能外，还方便了丝筒的
装卸，避免了丝筒内壁刮伤，大大延
长了使用周期，材料损耗自然就降
低了。

此后，大家对王普民开始刮目
相看了，他再了解、咨询什么问题，
在不涉密的情况下，我们都认真、耐
心地给他解答。有了大家的认可，
再加上自己周密合理的分析，不久，
王普民又将其他设备上的清洁方式
进行了优化，使现场作业人员改变
了清理节奏，节省的时间还能做其
他工作。

一个月后，王普民回到了自己
的工作岗位,我偶尔还会想起他“休
闲”的脚步和专注的眼神，我一定要
给他平反：“王工，你真不是‘懒人’，
只是‘表里不一’罢了,呵呵！”
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福利总厂

春节前开展困难职工摸底工作

（上接第一版）新的一
年，我们还要进一步深化
改 革 ，加 大 改 革 创 新 力
度。新常态下，惟改革者
进，惟创新者强。我们要
继续深入推进经营机制的
市场化改革，完善市场利
润或市场成本的经济责任
制考核办法；要建立全员
营销的运行机制，创新营
销模式，强化营销在市场
经营中的龙头地位，营造
全员支持营销的浓厚氛
围；要继续深化三项制度
改革，加强管理、科技的创
新，推进公司实现创新发
展。

新的一年孕育新希望
与新发展，也面临着诸多
新困难与新挑战。只要我
们全体职工进一步坚定信
心，勇于担当，凝心聚力，
埋头苦干，难中求进，全速
构建新常态下的竞争力，
就一定能圆满完成2015年
的目标任务，推动公司加
快转型升级，在新常态下
跃上新台阶，早日实现公
司战略目标。
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