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“王师傅，这次能不能不扣我的
钱？我下次一定注意。”小赵央求着。

“说实话，我也不想扣你的钱，可你已经
不是第一次犯这样的错误了，如果不给
你点教训，我怕你还是记不住……”

“不就是一个小数点的位置后移了
一位吗？也不至于这么重的惩罚吧。”

“小数点放错位置，你知道不知道作为保
供单位，一个成分的录错会给冶炼带来
多大的影响？”

“这个，我还真没有想过……”小赵
支吾着，“现在我们是智能炼钢，冶炼使
用的所有数据都会自动从系统中采集，

而我们是炼钢的第一道工序，炼钢所用
的各种物料都是由我们录入的，所以数
据的准确性会直接影响到下工序冶炼钢
水质量的好坏。你可不要小看这一个数
据，一炉钢的报废，很可能就是因为你这
个数据的错误录入而造成的，这个损失
可不是靠扣你点钱就能弥补回来的。”王
师傅一脸严肃地说。

“那还有补救措施吗？”小赵焦急地
问。“幸好发现得早，我刚看了一下，这批
料还没有被带到高位，我联系一下信息
办，让他们帮忙赶快改过来……好了，你
也别在这耽误时间了，先回库里干活吧，

我也赶快处理一下这个数据，不然一会
儿带到高位，可就真晚了。”“哦，谢谢王
师傅，那就麻烦你了。”“以后一定要认真
点、细心点，千万可别再出错了。”“知道
了。”小赵边说边向库里走去。

一“点”的改变，便避免了经济损失，
这让我们看到了数字的极端重要性，也
让我们认识到自己岗位的重要性。随着
智能化炼钢的不断升级，这些与炼钢有
关的数据已经不可或缺，而我们的责任
就是让这些数字发挥其真正的作用，为
生产经营服务、为分析指标服务、为产品
质量服务，真正做到为我们的太钢服务。

多年前发生在我身上
的一件事，让我终生难忘。

周日，我在厂安全科值
班，化学产品车间正在进
行煤气管道动火作业。动
火许可前必须要进行管道
煤气爆发检测试验，检测
过程中，检测员老张因对
现场环境不熟悉，站位不
当，被高处坠落物击倒受
伤。当时他已昏迷不醒，
幸亏抢救及时才没有酿成
悲剧。事后，施工单位因
没有及时悬挂警示标志受
到处罚，我虽没有受到处
罚，却愧疚不已。“如果我提
前对他进行危险告知，他一
定会提高警惕，事故就不会
发生。可惜我并没有意识
到危险的存在。”

追悔过去于事无补，但
是做好当下的事，多为可
能发生的危险提个醒，这
个习惯我一直坚持到了今
天。“某台电机有些发热，
巡检的时候你多留意”“某
设备刚换了备件，注意观
察”……每次交班，我都会
详细地向接班的工友交代
一番，尽管有些内容已经填写在交接班记
录本上，但我并不认为这样的啰唆是多余
的。

填写运行数据、打水、扫地、擦桌
子、清理区域卫生……交接班时职工往
往很忙，但是再忙也不能忘记最重要的
事儿——给接班人员提个醒。也许最
简单的一句话，就可以避免一次事故的
发生。

《伊索寓言》里有一则故事：有一
只山猪在勤奋地磨牙，狐狸觉得好奇：

“又没有猎人来追，为何这般用心地磨
牙？”山猪答道：“一旦危险来临，就没
有时间磨牙了，现在把牙磨锋利，等到
要用的时候就不会慌张了。”

《世界是平的》一书里，也有一则
动物的寓言。非洲羚羊每天早上醒来
就逼迫自己必须要跑得比奔跑速度更
快的狮子还要快，否则就会面临被吃

掉的结局。狮子每天早上醒来后也逼
迫自己不能懒惰，必须超过奔跑速度
很快的羚羊，否则就会饿死。羚羊和
狮子都知道：为了生存必须时刻保持
警觉，不可麻痹大意，稍有松懈，危险
就会降临。可见动物界都有危机意
识。

孟子曰：“生于忧患，死于安乐。”
危机意识是现代社会里每个人都应当
具备的。从一定意义上来讲，只有牢

固树立危机意识，才能真正避免危
机。昨天的辉煌不应是今天的资本，
今天的赢家也不一定就是明天市场角
逐中的王者。一个企业如果没有危机
意识，迟早会垮掉，一个人如果没有危
机意识，也必会遭到不可预测的横
逆。有一句话说得非常好，如果一个
人连危机意识都没有了，危机便像决
堤的洪水一样席卷而来。危机并不可
怕，没有危机意识才是最大的危机。

2015年，面对钢铁行业的激烈竞
争，太钢也面临着同样严峻的市场行
情，如何打赢生存保卫战，每个职工都
应当警醒。我们必须立足本职岗位，
脚踏实地，精益求精地做好每一项具
体工作，为太钢的生存与发展作出自
己的努力。
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光阴荏苒，岁月流转，握
不住的时光从指缝间悄悄溜
走。来到焦化厂的一年里，一
路走来，匆匆而过的日子中竟
也积累和收获了许多。

清楚地记得一年前那个
特殊的日子，作为一名援职人
员，我怀着激动的心情来到焦
化厂，置身于美丽的花园式厂
区之中，深呼吸着清新、幽香
的空气，想着自己已经是这个
美丽工厂中的一员，当时，心
中有无限的幸福和喜悦。从
那时起，我开始适应自己角色
的转变：由一名精整工转变成
一名运焦皮带工，开始了在焦
化工作征程的第一步。

第一次踏上岗位，对于快
速运转的皮带和庞大的设备，
我感到既害怕又好奇。第一
次接触焦化系统的工作，感觉
自己掌握的知识确实太少，工
作经验几乎为零。幸运的是，

在前行的道路上总有不断鼓励的声音支持着
我。师傅借给我的专业书被我全部复印了下
来。从一项项设备操作的要领，到现场设备
的辨认熟悉，在师傅们的带领下，我一点点汲
取营养，一步步地丰富自己。虽然有点辛苦，
但在逐步了解了各个设备的性能、工作原理
和“脾气”后，工作起来也就不那么吃力了。

从学徒到有了自己的岗位，一路走来，我
感到真的很庆幸，我要感激那些曾帮助过我
的领导和师傅们。在我做学徒的时候，他们
从安全规程到标准化操作，不厌其烦地给我
讲解。同时还鼓励我积极写作、参加厂和作
业区开展的各种比赛活动。每当我和工友共
同工作的时候，不但感受到他们技术的精湛、
经验的丰富，更被他们平易近人的态度所感
染，他们是我尊敬的师傅，更是亲近的朋友。
从他们那里，我学会了认真负责的工作态度，
还有快乐生活的秘籍法宝，而这些是我无法
从书本上学到的。

一路走来，焦化厂发生翻天覆地变化的
同时，我也收获了许多。一年来，在这块火热
的土地上，我只是刚刚扎了根，路就在脚下，
我依然会满怀激情，一路向前。

不可小觑的“小数点”
■靳娟
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当前，全球经济一体化、国内市场
国际化日趋明显，市场竞争越来越激
烈。在供大于求的市场上，竞争的焦点
和实质已由数量、规模转向对质量的追
求。质量对于企业具有与以往相比不
可比拟的重大意义，正所谓“成也质量，
败也质量”。质量不过硬的企业，就相
当于人格不健全，这样的企业，谁敢与
之共事？何谈共赢！

那么，如何提升质量水平呢？我谈
谈自己的几点认识。

坚持以人为本，持续提高员工素质
要把质量搞上去，就必须把有限的

资源合理地组织起来，汇集到提高和改
进质量的目标上去。而在所有的资源
中，人是最重要、最活跃、最起作用的因
素。管理人员和工程技术人员的素质
影响方针目标和管理程序的贯彻落实，
操作人员的素质影响岗位标准化作业，
而管理人员的素质是根本、是关键。世
界著名质量管理大师朱兰有句著名论
断“20%的管理层可以解决80%的质量
问题，80%的操作层只能解决20%的质

量问题”。
提高员工素质要以提高员工综合素

质为核心，为提升员工能力、思想道德、
科学文化和健康素质，积极创造条件和
平台，不断满足企业和员工的发展需求。

提高员工素质要完善员工上岗标
准，引导员工更多地参加与岗位密切相
关的、符合企业发展需要的知识和技能
培训，增强岗位适应能力。

严肃工艺纪律和提高规程执行率
当前，我们的一些作业文件不规

范，在工艺规范规程、操作要点之间缺
乏协调一致，操作性差、随意更改或执
行不严的现象时有发生，严重影响了质
量的稳定和提高。所以，必须建立和强
化工艺技术规程的执行、检查和考核。

要全面整顿工艺规范、工艺规程和操作
要点，形成完善的、具有可操作性的工
艺技术文件，并确定生产过程工艺技术
控制的“警戒线”，明确哪些是坚决不能
违反的规定，出现问题就必须追究责
任。对技术、管理创新成果，要及时纳
入标准和制度，确保各项工作在新成果
的基础上规范化运行。各岗位在执行
过程中若需要更改，必须按文件控制程
序执行。

质量是企业的品格，提升质量水平
是企业成功的必由之路。公司战略目
标是全员的共同愿望，要靠扎扎实实的
行动来实现。以质为道，积量致远，只
有我们把质量提上来，我们的企业才能
走得更远。

以质为道，积量致远
■徐艳兵
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银心吊兰 宋明 摄


