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一、全面薪酬方面
1. 薪酬福利
薪酬福利通常是指员工获得的各种形

式的报酬。薪酬与福利通常是敬业度的主
要影响因素之一，通常被视为“保健”因素：
如果特定的薪酬福利制度没有实现，员工将
失去工作动力。一个公平的、有竞争力的薪
酬福利制度对人才的留任会起到巨大作
用。企业管理者在这方面要经常深入调研，
参照市场水平制定有竞争力的薪酬福利制
度。要高度重视薪酬福利体系的公平性，如
岗位的工资是否公平、基本工资和绩效工资
比例是否合理等。要清楚激励员工和留住
人才的最好薪酬福利体系是什么。当薪酬
福利发生调整时，要与员工沟通薪酬福利政
策的变动信息。企业人力资源部门要引导
员工认识到薪酬福利除了货币报酬外还有
许多非物质形式的报酬，积极向员工阐释全
面薪酬福利的概念。

2. 认可
认可通常指员工付出的贡献和努力能

获得除薪酬以外的其它方式的肯定。物质

奖励在对员工的优秀表现进行肯定时起着
重要作用，但并不是唯一的方式。实践证
明，物质以外的其它肯定方式通常也会对员
工起到巨大的激励作用。影响认可得分高
低的主要因素有企业是否有公正透明的认
可和奖励制度、员工的工作氛围是否轻松活
泼、企业是否具备认可文化等。要想提高

“认可”这一驱动因素得分，企业各级管理者
需要和员工多沟通，了解员工究竟需要哪些
类型的赞赏并在此基础上创建一种建立在
真诚感谢基础上的非正式表彰文化。各级
管理者要深化对“认可”的理解，要意识到赞
赏比金钱更重要，要习惯用除现金以外的其
它多种方式赞赏员工。

自 2013 年以来，公司
已连续两年开展敬业度评
估。评估比较真实、客观反
映了公司员工队伍现状，找
准了问题，明确了改进的方
向。通过两年的实践，我们
对评估的意义、如何开展评
估以及怎样改进提升有了
更加科学的认识。为使公
司各级管理者和广大干部
职工进一步掌握敬业度各
驱动因素内涵，本报从今日
起开辟“敬业度驱动因素解
读”专栏，敬请关注。
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■通讯员 段晓宇 郭璐生 报道

本报讯 为进一步推进物流中心文化
建设，丰富职工业余文化生活，物流中心
于近日组织开展了拔河比赛。

本次比赛以班组为单位，各组10人，
采用抽签的方式开展单循环赛。随着一
声哨响，选手们咬紧了牙，铆足了劲，个个
面红耳赤，用力使劲往后拉。有的班组还
自发成立拉拉队，为各班加油、助威，一时

间赛场上呐喊声此起彼伏。热烈的气氛
感染了周围下班回家的其他单位职工，也
加入了加油助威的氛围中。经过激烈的
比赛，最终机车检修电控组、传动组获得
了本次比赛的第一名和第二名。

此次拔河比赛充分展示了物流中心
一线职工新形势下团结向上、奋勇进取
的良好精神风貌，进一步提升了职工的
凝聚力和向心力，收到了良好的活动效
果。

本报讯 为了使“走群众路线，解职工忧
难”成为常态化，畅通职工建言献策渠道、批评
监督两个渠道，提高管理部门和管理人员服务
基层、服务职工的积极性和主动性，实现“发现
问题在基层、制定措施在基层、解决问题在基
层”，做到让职工有地方说话、说了有人听、有
事能解决，维护职工合法权益，帮助职工解决
困难，提升职工获得感、归属感，消除负能量，
积聚正能量，近日，太钢鑫磊公司组织开展了

“职工说事日”活动，着力构建民意表达平台。
注重倾听意见。“职工说事日”的目的是畅

通两个渠道，一是职工建言献策渠道，二是职
工批评监督渠道。主要是通过多种方式收集、
掌握职工对生产经营及日常管理工作的建议
对策，了解职工遇到的困难与困惑，本人难以
解决、需要向组织倾诉或由组织帮助解决（解
释）的事项。作业区每月组织一次，公司层面
也定期组织相关部门深入基层，面对面听“职
工说事”。

注重解决问题。建立“职工说事日”的最
终目的是解决问题。为此，该公司采取多渠
道、分层次，逐级开展、分级负责的方法广泛听
取群众意见建议。从作业区开始，采取组织谈
心、个人反馈、班组长或职工代表收集反馈等
形式，属于作业区职责权限内的问题作业区要
认真解决答复，作业区解决不了的则由分管公
司领导牵头，组织相关人员限期解决或到基
层、岗位进行解释答复。为确保职工意见有着
落，还建立了答复或落实情况跟踪制度，回复
落实情况及时公示。

通过“职工说事日”活动的开展，促进了各
级干部和管理人员工作作风的转变。目前，该
公司各级干部的责任意识、担当意识、进取意
识进一步增强，带领职工破解难题、实现目标
的能力明显提高，机关管理人员服务生产、服
务基层、服务职工的意识显著提升，促进了预
算任务和降本增效目标实现。

（太钢鑫磊公司）
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不知大家在生产生活中是否会遇到
这样的情况，同样是一件事或一项任务，
采用不同的方式或办法来解决，虽然都
完成了，但付出的辛劳却千差万别。一
种是千辛万苦，而另一种则是事半功
倍。是的，道理很简单，关键还是在于解
决问题的方法上。方法对了，自然就找
到了捷径，如果运用到工作中，效率必然
会提高。

说到捷径，笔者认为是好的工作经
验、优秀的操作法以及先进的管理模式
等等。在安全、5S、TPM、生产以及降本
增效等方面，我们一直都在谋求更好的
工作捷径。在深化改革的新形势下，为
适应新常态下的各项工作，我们必须探
寻将复杂问题简单化的捷径、方法。

好的工作捷径，要
从问题的根源着手去
挖掘，力求发现要准、
分 析 要 精 、解 决 要
捷。新常态下需要的
是我们更新的思路和
捷径。

■特约记者 薛蕊 报道

本报讯“六一”国际儿童节到
来之际，焦化厂计生办在全厂职工
独生子女中开展以“幸福快乐我的
家”为主题的书画作品比赛活动。

参赛对象为全厂在职职工12
岁以下的独生子女，比赛内容分书
法和绘画两大类，6周岁以下为幼儿
组，7周岁到12周岁为儿童组，经过
近一个月的组织，截至5月底，该厂

计生办共收到各类书法和绘画作品
60余幅，经过评审小组认真评选，共
有33名小朋友获奖，他们的作品中
有的画的是帮助爸爸妈妈做家务，
有的画的是一家三口幸福生活，有
的画的是小朋友健康快乐成长……
所有参赛作品紧紧围绕“幸福快乐
我的家”为主题创作，一幅幅作品展
示了该厂职工独生子女讲文明、懂
礼貌、乐观开朗、积极向上的精神风
貌。

太钢鑫磊公司着力构建民意表达平台

焦化厂开展职工独生子女书画作品比赛

探寻工作“捷径”
■ 宋东毅

物流中心组织拔河比赛凝聚人心

近日，东山矿组织了面
食操作技术比武活动，旨在
通过技术比武提高食堂工
作人员的操作水平，进一步
做好后勤保障服务，提升职
工满意度。 王晓燕 摄

■通讯员 冯茜 报道

本报讯 为热烈庆祝
“六一”国际儿童节，培养
广大少年儿童积极参与意
识，展示职工子女的风采，
不锈钢管公司计生办特举
办庆祝“六一”国际儿童节
书画比赛。

此次书画比赛分为幼
儿组（6岁以下）和少年组
（7～12岁）两个组别。作
品以“我自信，我能干，我
快乐”为主题，要求作品
内容健康向上。比赛得
到了广大职工及职工子
女的积极支持和参与，收
到参赛作品共计50件，其
中绘画作品47件，书法作
品3件。

这些参赛作品充分
发挥了参赛儿童的想象
力，他们用手中的画笔来
描绘自己对世界的认识和
对未来的美好企盼。作品
或清秀悦人，或形象生动，
或充满童趣，通过这些作
品，充分体现出儿童眼中
别样的世界。经过认真
评比，评选出一等奖一名、
二等奖两名、三等奖三名
及优秀奖若干名，并颁发
了奖品。

本次活动既将教育意
义融于实际工作，又以丰
富多彩、形式多样的方式
拉近了企业与职工的距
离，期待孩子们的明天会
更好。
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