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刘岳生同志逝世
原企业管理处离休干部刘岳

生同志，因病于2015年 5月 27日
逝世，享年88岁。

刘岳生同志，1949年2月参加
革命工作，1984年 11月加入中国
共产党。

■通讯员 白旭峰 报道

本报讯 为加强对敬业度改进提升
工作的组织领导和指导，确保各项计划、
目标能够科学、合理、高效地推进，近日，
复合材料厂举办了一场时长3小时的敬
业度知识讲座。该厂见习副科级以上干
部、班组长及敬业度改进提升工作领导

小组成员等80多人认真聆听了讲座。
讲座首先介绍了公司敬业度评估开

展的背景、驱动员工敬业度因素、敬业度
评估要解决的问题。结合复合材料厂
2014年敬业度测评结果，对该单位的敬
业度、满意度得分和各驱动因素得分情
况进行深层次原因分析，就整改方案进
行了指导。整改方案严守“三原则”，一

是不要搞一刀切，要找准人群，措施细化
分类，对症下药；二是要从大处着眼，小
处着手；三是整改措施尽量简单明了。
讲座指出，敬业度评估的核心内容是真
实，不要怕职工发牢骚，一定要让职工通
过评估，表达出自己真实的心声与诉求，
这样才能科学运用敬业度评估结果，扎
实、有效、系统地实施改善、改进。

复合材料厂举办敬业度知识讲座

二、政策和操作方面
1. 公司政策
公司政策通常指企业为实现

特定的目标而制定实施的各种规
章、制度、办法等。科学合理的公
司政策能够为员工提供良好的工
作环境，有利于部门间沟通协作，
提升品牌影响力和员工认可度。
员工对公司政策不认同的原因主
要有公司政策与经营需求实际不
符合、政策不能较好贯彻执行、员
工对政策不了解等。提升“公司政
策”这一驱动因素得分，企业管理
者要充分利用各种沟通渠道，确保
员工能够随时获得最新政策信
息。企业政策变化时要及时向员
工公布反馈，对重大问题要和员工
进行面对面沟通。企业内部每个
部门要制作关于本部门工作、组织
结构和政策制度的“常见问题清
单”，供所有员工查看。企业各级
管理者要利用各种新媒体及时发
布各种政策信息。

2. 绩效评估
绩效评估通常是指企业用特

定的制度或办法来衡量员工的业
绩和能力，其目的主要是提升企业

经营业绩和员工工作能力，自上而
下地达成企业经营目标；同时绩效
评估有助于区分不同绩效，调动员
工积极性，有效避免“吃大锅饭”现
象。企业管理者要想使绩效评估发
挥最大效用就必须进行深入分析和
总结，提取每个岗位的关键绩效指
标，建立岗位绩效考核指标库。

同时，各级管理者还要经常与
员工进行沟通，确定工作重点和绩
效目标，明确对员工的期望。除此
之外，管理层还需要进行绩效管理
技能的辅导和培训，并向全体员工
进行绩效管理模式的宣贯，以加深
员工对绩效管理体系的理解。针对
绩效考核结果，管理者要及时向员
工反馈，帮助员工总结经验，找出不
足，允许员工就绩效结果进行申诉，
及时对员工提出的问题进行回答和
解释，对绩效结果偏差予以修正。
在绩效结果的应用方面，可以将绩

效考核结果与薪酬、职业发展、培训
等其他人力资源模块建立有效关
联，形成一体化的组织管理体系。

3. 多样化
多样化通常指员工认为企业

能公平对待他们在年龄、民族、性
别以及观点或观念上的差异与不
同。研究表明，鼓励多样化的企业
一般情况下业绩会更好，差异化个
体组成的团队比同质团队更有效
率。企业关注多样化有利于更好
地利用人力资源，使多元化劳动力
的潜在价值最大化，使企业获得更
广泛的顾客基础，创造一个更宽泛
的集中备用人才库，有助于形成良
好的企业形象。“多样化”这一驱动
因素得分低的主要原因有企业过
于封闭保守、企业缺乏对不同员工
的尊重、企业管理缺乏人性化、企
业对具有不同思维方式和创新观
点的员工包容性不够等。

■特约记者 侯丽琴
通讯员 赵冬梅 报道

本报讯 近日，矿业分
公司举行了“一人平安，全
家幸福”安全演讲比赛，来
自矿山各单位的 17名选
手进行了精彩演讲。

17 名选手紧扣活动
主题，饱含深情地演讲，时
而沉浸在幸福的憧憬中，
时而沉浸在悲痛的回忆
中，语气时而低沉时而平
缓时而激昂时而坚定，用
真情诠释了“安全就是幸
福”的内涵。同时，选手们
对演讲形式的创新和富有
感染力的讲述也唤起了现
场观众心灵的共鸣，演讲
现场不时响起阵阵掌声。

本次安全演讲比赛是
矿业分公司在“安全生产
月”来临之际举行的一项
主题活动。此前，矿山各
单位认真组织，自行开展
了初赛，选拔和推荐出优
秀选手参加本次演讲比
赛。通过比赛，展示了矿
山职工追求卓越、积极进
取的风采，进一步彰显了
安全文化的魅力，为有效
增强广大职工在各自岗位
上履行职责的责任感和使
命感，切实提升“一人平

安，全家幸福”的安全意识，扎实开展
“安全生产月”活动营造了良好的氛
围。矿业分公司要求各单位演讲者要
通过多种形式继续宣讲安全文化理念，
推动安全文化建设，为夯实安全基础、
提升矿山安全水平作出贡献。

■通讯员 李子龙 报道

本报讯 自5月30日起，房地产
开发公司聘请消防安全专业人员对
该公司各小区管理人员逐批进行消
防安全知识培训教育，进一步强化小
区管理人员的消防安全意识和提升

消防安全技能。
培训讲师以近年来国内发生的

多起楼宇火灾事故为案例，深入浅出
地从消防安全知识、消防法规、人员
消防意识、楼宇潜在消防隐患、初起
火灾扑救、火场自救逃生方法、火灾
逃生需要注意安全事项、消防设施有

效期判定和使用等方面对首批参训
的人员进行了认真的讲解。培训过
程中，培训讲师通俗易懂的话语、学
员与讲师的互动有效提高了培训教
育效果。培训结束后，组织全体参训
人员进行了安全知识考试。

此次消防安全培训，进一步增强
了该公司职工安全消防意识和责任
意识，提高了对火灾扑救应急工作的
组织和处理能力，正确掌握了消防器
材的使用方法，有效提高了消防安全
管理和能力，为小区住户生活安全奠
定了坚实的基础。

东山矿进一步强化职工教育培训工作，加大“管
理者上讲台、培训到现场”、技术人员“师带徒”、班组
经验交流、职工点滴教育的培训频次和力度，积极营
造“参考、借鉴、超越、改进”的学习氛围。图为利用
工余时间进行技术培训。 周秀弟 摄 高爱忠 文

本报讯 为进一步提高基层职
工代表素质，增强代表的履职能
力，提高参政议政水平，推进企业
民主管理，近日，太钢鑫磊公司组
织进行了基层职工代表业务知识
培训，来自基层的26位职工代表参
加了培训学习。

太钢鑫磊公司属于新建单位，
厂级职工代表大会召开之初，来自
基层的职工代表工作热情非常高，
但对职代会基本知识缺乏足够的
了解。针对这种情况，该公司工会
经过精心准备，组织了这次业务培
训。

培训围绕职代会的性质、任
务、组织原则、职代会及职工代表
的权利和义务、职工代表巡视等方
面的内容开展。采取集中辅导和
讨论的形式，不仅丰富了职工民主
管理、职工代表应知应会等方面的
知识，而且增强了代表的履职意识
和责任意识，对于提高代表履职能
力起到了积极的作用。大家表示，
通过培训学习，对职工代表的权利
和义务有了进一步的认识，对如何
行使职权有了进一步的了解。同时要认真学习并
模范遵守国家的法律、法规和企业的规章制度，不
断提高自身素质和参与企业民主管理能力。要密
切联系职工群众，代表并维护职工合法权益，积极
反映职工意见和要求，自觉执行职代会决议，努力
完成好职工代表大会制定的各项工作任务。要尽
全力做好本职工作，发挥骨干带头作用，为太钢鑫
磊公司的发展作出应有的贡献。（太钢鑫磊公司）

钢科公司聚合作业区针对设备种类多、设
备构造复杂的特点，对巡操人员进行设备操
作、点检知识培训，保障生产的正常进行。图
为培训现场。 张立刚 摄 曹晓东 文
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