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（五）解读

■通讯员 赵冬梅 报道

本报讯 为切实保障入住大学生享有一个
安全、干净、卫生的住宿环境，近日，峨口铁矿召
开座谈会，安全管理科、组织人事科、护矿消防
队、动力生活部、服务公司等职能单位相关人员
及入住公寓的大学生职工代表参加了座谈。

“消防门不达标”、“宾馆统一留备用钥匙，
便于有情况时随时服务”、“洗澡间配备更衣
柜”，座谈会上，大学生职工代表指出了公寓管
理中存在的问题和不足，也就公寓的服务提出
意见建议。安全管理科、组织人事科、护矿消防
队等职能部门分别从不同的专业角度，对入住
大学生提出了一些规范性的管理要求。宾馆作
为大学生公寓直接管理方，介绍了大学生公寓
当前管理现状，希望入住大学生有问题及时沟
通，宾馆也将尽可能提供良好服务。

座谈会上，办公室负责人就大学生提到的

问题进行了逐一答复，比如宾馆建设年限长、线
路负荷不足以承受大功率用电的问题，要求大
学生从自身做起，不使用电饭锅、电磁灶等，同
时专业管理部门加强日常消防安全监管，共同
维护公寓的安全。

随着每年新分配大学生的到来，公寓也出
现房间周转空间不足的问题，这次座谈中，办公
室解释了当前住宿方面存在的诸多问题，希望
大学生积极配合公寓的整顿优化工作。公寓宿
舍优化后，一方面可以为新招聘来矿的大学生
住宿提供条件，另一方面将开设大学生亲属探
亲房，为大学生提供更优质的服务。

座谈会后，由办公室牵头，相关职能部门对
大学生公寓楼道内消防设施、宿舍室内线路走
向、物品摆放等进行了隐患查摆，对不符合管理
规定的现状给予指正和专业指导，要求入住大
学生能够严格执行公寓管理规定，共同营造优
质的住宿环境。

各单位：
为充分体现公司“以人为本”的核心价值观，解决

职工后顾之忧，今年有子女参加高考、中考的职工，可
凭高考、中考准考证由父母陪同，接送考生穿厂通行。

高考通行时间为：2015年6月7日、6月8日。
中考通行时间为：2015 年 6 月 20 日、6 月 21

日、6月22日。
保卫部

二〇一五年六月三日

五、工作方面
1. 工作任务
工作任务通常指企业给员

工的具体工作安排。清晰而具
体的工作任务有利于员工更好
发挥技能，提高工作效率。工作
任务单调乏味、员工没有选择符
合自身特点工作方式的自由、员
工没有创新机会、员工不清楚自
己在工作中应履行哪些职责等
因素都会阻碍工作任务的顺利
完成。企业管理者要最大限度
地发挥员工的工作积极性，从而
实现既定的经营目标。在日常
工作中，可以让员工个人决定目
标的优先顺序，可以由领导和员
工个人共同决定业绩标准，可以
由员工个人在遵守原则的前提下
决定采用什么方法来完成工作。

2. 工作流程
工作流程通常是指企业为

员工提供的完成工作的机制与
程序。工作流程管理的薄弱和
不到位将直接导致企业无法适
应快速变化的市场环境。科学
合理的业务流程和管理流程有
助于提高工作效率，快速实现战
略目标。缺乏清晰的流程制度、
流程制度执行差、部门间职责不
清晰、任务交接政策不完善等因
素都会导致该驱动因素得分

低。企业各级管理者要定期研
讨，提出组织架构优化建议，明
确部门定位与职责设置。要基
于行业价值链和支持战略实现
的关键职能，明确部门定位和职
责设置，确保部门之间权责划分
明确，并能有效配合，形成组织
合力。

3. 资源
资源通常是指员工为了更

好工作所必需的、可获得的方法
和手段，包括人力资源、工具、技
术和信息等。企业在资源方面
投入过少会导致员工工作效率
降低，员工会感到自己不受单位
重视。人力、物力、系统等资源
的有力支持会使员工高效完成
工作。一般情况下，标杆企业在

“资源”这一驱动因素方面得分
高主要是因为企业的设施设备
能够支持员工高效率完成工作、
企业的工作系统可以高效运转、
企业能为员工提供必要而及时
的技能培训、当员工需要时企业
能为其提供所需资源等。企业
管理者要不断对技术进行投资，
既包括对人，也包括对
设备，并能让员工选择
他们所需要的资源。
要通过信息化建设，搭
建信息共享平台，实现

信息渠道的畅通和数据共享。
4. 成就感
成就感通常是指员工从工

作中可以获得能力的提升，包括
工作的挑战性、目的性、个人进
步以及适当的自主权，同时也包
括员工对于其自身能为企业创
造价值有一定程度的认识。成
就感本质是个人内心的体验，是
快乐和进取的力量来源，可以让
员工相信工作的价值和意义，有
助于提振士气和创造更好业
绩。员工觉得自己的工作对企
业没有帮助、员工觉得自己的工
作与公司战略目标关联不大、员
工不能胜任所从事的工作等因
素都会降低其成就感。企业要
创建一种让员工获得成就感的
文化，即：企业真诚感谢员工为
单位发展作出的贡献，让所有员
工都拥有一种成就感。要给员
工尝试、创造和实现新想法的空
间，要让员工看到自己对产品或
目标的贡献，让员工有更多的机
会对单位或同事的工作产生影
响。

■记者 谢妮 报道

本报讯 5月30日，来自北京积水潭医院、解放军
总医院、北京祥云京城皮肤病医院等北京三甲医院的
瘢痕修复领域的著名专家走进山西省烧伤救治中心，
为省内疤痕患者提供更好的医疗咨询服务。

早晨不到9点钟，记者已在门诊二楼大厅看到了
烧伤、烫伤、刀伤等意外伤害的疤痕患者及疑难皮肤
病患者，前来报名参加此次活动。专家们与疤痕患者
一对一交流病情、为患者一对一把脉，提供专业的诊
疗意见，定制个性化的诊疗方案。在专家积累大量烧
烫伤及外伤疤痕疑难病例后，在临床治疗中，将对疑
难病例开展密切的学术交流，实现技术共享、优势互
补，为患者尽快摆脱疤痕的困扰。此次疤痕公益专家
团全国巡诊的目的是通过烧伤整形医疗机构的跨地
域交流合作，让更多的市民不用远行即可享受到全国
知名专家的专业诊治。

据悉，该次活动为今年的第二场公益活动，活动
从5月30日起至6月28日，疤痕公益专家团开始第一
期病例征集，同时联合光明网卫生频道、中古疤痕论
坛一起，致力更好地为患者提供服务。凡符合条件的
均可通过网络、电话、微信申请，向专家委员会提交病
例，并可预约知名专家亲诊。

既要金山银山
更要绿水青山

“六一”期间，
原料开发采购部
组织本部职工家
庭适龄儿童开展

“和谐太钢，我爱
我家”主题绘画比
赛。一件件作品，
反映了和谐生活
和孩子们对未来
的憧憬。图为部
分参赛作品。

张蕾 摄

峨矿优化大学生单身公寓住宿环境
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关于职工子女参加高考、中考
期间可以通行厂区的通知

宋受棠同志逝世
原六轧厂厂长宋受棠同志，因

病于2015年6月2日逝世，享年82
岁。

宋受棠同志，1952年9月参加
革命工作，1952年11月加入中国共
产党。

陈宗舜同志逝世
原房产公司经理、离休干部陈

宗舜同志，因病于2015年6月2日
逝世，享年86岁。

陈宗舜同志，1948年5月参加
革命工作，1950年1月加入中国共
产党。

■通讯员 闫国娟 报道

本报讯 近日，钢企公司组织机关人员在
冷轧硅钢厂冷连轧成品车间进行义务劳动，
进一步转变机关工作作风，提升服务质量。

该公司第三金属制品厂承揽冷轧硅钢厂
冷连轧钢卷的包装业务。该公司组织机关44
名干部职工深入冷轧硅钢厂冷连轧成品库义
务劳动，清洁硅钢卷、清理地面卫生，用辛勤
劳动营造了整洁的现场环境。劳动中，该公
司领导身先士卒、以身作则，在他们的带动
下，全体人员积极参与到劳动中，大家不怕
脏、不怕累，分工合作，干得热火朝天，现场变
得干净整洁，尽管大家汗流浃背，但是每位职
工都因劳动感到充实、快乐，脸上洋溢着灿烂
的笑容。

近年来，该公司致力于转变机关的工作
作风，努力构建服务型机关，每个星期三定期
组织干部职工深入一线参加义务劳动，在劳
动中磨练职工意志、凝聚企业发展正能量，取
得了良好效果。目前，面临严峻的经济形势，
该公司号召每个单位、每个部门、每位职工都
要有新作为，转变工作作风，树立纯洁正确的
劳动观，用劳动创造价值，为构建新常态下的
竞争力努力拼搏。
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