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六、人员方面
4. 重视员工
重视员工通常是指企业对待员工

的政策使员工感到自己对企业的成功
而言是最重要的资产和最关键的因
素。每个人都希望别人觉得自己很重
要，员工感到受重视有利于提升员工
士气、向心力和归属感，从而有助于保
留和激励员工。缺乏对员工赞赏、对
员工人文关怀不够、不重视员工的意
见建议、重大决策不及时告知员工等
行为都会使员工感到不被重视，这些
现象极易挫伤员工工作的积极性。在
日常管理工作中，各级管理者不仅要
重视经营业绩，而且要更加重视关心
人，要经常用多种简单易行的方式对
员工表示赞赏。要经常和员工沟通交
流，请员工发表意见，认真倾听他们的
意见并及时作出回答。

5. 同事
同事通常是指和自己在同一单位、

同一部门工作的人。良好的同事关系

有助于创建和谐的工作环境，员工之间
可以分享不同的观点和信息，有助于提
高工作效率，帮助企业快速实现经营目
标。企业工作环境单一封闭、员工在工
作中合作少交流少、员工之间矛盾多等
因素都会导致同事关系紧张，最终影响
每个人的工作。企业管理者在日常工
作中要把团队合作作为一个关键的绩
效指标，要将团队精神和合作与员工个
人绩效联系起来。要采用多种措施为
员工创造和谐向上的工作环境，激励员
工之间建立良好的同事关系。

6. 客户导向
客户导向通常是指企业以满足内

部上下工序之间及外部顾客需求为生
产经营出发点，在经营过程中，特别注

意对内外部顾客的消费能力、消费偏
好以及消费行为的调查分析，重视新
产品开发和营销手段的创新，以动态
地适应内外部顾客需求。在商品交易
过程中，企业内外部的消费者是起支
配作用的一方，生产者应根据消费者
的意愿及偏好来安排生产。衡量企业
效率以及存在价值的决定权在顾客手
中，企业应尽量迎合“挑剔”的顾客，以
尽可能多地从顾客那里获得“货币选
票”。企业要了解、研究、分析内外部
消费者的需要和欲求，要考虑在交易
过程中如何给顾客方便。要以内外部
顾客为中心，通过互动沟通等方式，将
企业内外营销不断进行整合，实现内
外部顾客和企业利益的最大化。

（完）解读

■通讯员 郭旭壮 报道

本报讯 先进是各行各业的杰出代表，
劳模精神是干一行、爱一行、精一行，无私奉
献、脚踏实地、埋头苦干的集中体现。尖山
铁矿以劳模为榜样，大力弘扬劳模精神，激
发全员活力，坚决打好生存保卫战。

李双良精神是太钢的企业精神，以李双
良为榜样，尖山铁矿在全体职工当中开展

“想企业所想、急企业所急，主动为企业分忧
解难”，把“太钢的事当作自己家的事”，我为
尖山作奉献的活动。全体职工充分发挥主
人翁精神，向劳模学习，利用工余时间，积极
参加各类义务劳动，从现场环境的改善到小

改小革、技术创新，立足自身岗位，为尖山铁
矿的发展贡献自己的力量。

向身边人学习，以身边的劳模孟庆亮为
榜样，号召全体职工向劳模看齐，学习他在
运输大车司机这一平凡岗位上，爱岗敬业，
不怕吃苦，近六年来个人拉运产量稳居运输
作业区第一；酷爱钻研，近六年来提出改善
达70项；乐于助人，许多同事车况出了问
题，第一个想到的就是他，他也总是及时出
现帮助解决。

把劳模精神贯穿到平时工作的一点一
滴当中。通过向劳模学习，尖山铁矿全体职
工立足岗位，献计献策，从生产组织到设备
维护精益求精，勇于创新，争创一流。

讲文明讲文明讲文明 弃陋习弃陋习弃陋习 树新风树新风树新风

规矩之意，最初的解释是分开讲的，即：规为画圆的仪
器；矩为画直角或方形的工具。如是，没有规矩，不成方圆
之理，应该不言而喻。后来意思延伸，基本定格于两种含
义：一定的标准、法规或习惯；端正老实，恪守本分。

无疑，我们生活在一个多彩的世界，但同时也依存于一
个处处都有规矩的空间。俗话说，行有行规，道有道规，没
有规矩是万万行不通的。比如，交通规则告诉我们，红灯
停，绿灯行，行车走路要靠右边；企业安全守则告诉我们，进
入现场要穿好劳保服，戴好安全帽，系好安全帽带，走安全
通道；劳动纪律要求我们，不迟到、不早退，严格履行请销假
制度……规矩像是无形的框架，约束着人们的行为，但却让
世界井然有序，给人类带来幸福、安康。

因此，人人要遵守规矩，恪守本分。行车上路，不按规
定速度行驶，变道不打转向灯，闯红灯，乱超车，醉酒驾驶等
不良行为，造成的惨痛教训何其多也。工作现场，安全帽带
不系，造成帽子脱落，头部被击伤致命的有之；天车吊物下
行走，被坠落物品砸中的有之；不执行操作牌制度而被运转
的机器挤伤的有之；未按技术规定操作，酿成质量事故的有
之；不照常理正常维护设备而造成设备故障的有之。凡此
种种，不一而足。视规矩于不顾，做起事来习惯于我行我
素，究其根本，就是对自己和他人不负责任的体现。

规矩是人定的，但绝非凭空臆断而来，它是以科学为依
托，以实际情况、经验教训等为基础制定的，并在事物的不
断发展中接受检验，日臻完善。规矩使人睿智，规矩使人清
廉，规矩使人进步，规矩使人干练，规矩使人诚信。作为一
名太钢人，尤其面对当下钢铁行业的严峻形势，应当勇于把
自己打造成一个守规矩的、高素质的、合格的新时代员工，
在打赢太钢生存保卫战的进程中，努力担当起自己的职责，
为企业作出积极的贡献。

微言

杂谈为了丰富职工的业余文化生活，更好
地推进合资企业的“融合文化”建设，太钢
鑫磊公司近日举办了首届室内足球赛，共
有 4 支球队参加，经过紧张激烈的角逐，
机关代表队获得了第一名。

李悦 摄

■特约记者 王新龙 报道

本报讯 为促使底商出租
市场化，在公开、公平的原则
下实现公司资产收益最大
化，根据招投标法、合同法和
底商出租的有关规定，5 月
28日，房地产开发公司对钢
虹苑4号楼、5号楼底商进行
公开招标。公司纪委、集团
计财部相关人员进行了全过
程监督。

钢虹苑底商建成后，这些
底商如何出租，一直是大家关
注的焦点。对此，房地产开发
公司做了大量的前期工作，按
照招标原则，制定了底商出租
方案，严格执行招投标程序，
本着公开、公正、公平的原
则，发布公告向社会公开招
标。经前期审核，符合竞标条
件的商户参加了竞标。招标
开始前，由房地产开发公司相
关负责人简要介绍了招标商
用房的相关情况、招标报价规
则及相关规定。招标开始后，
参与竞标的商户对各标段底
商进行了多轮激烈的竞标，最
终，本次招标的底商全部竞价
成功，取得了良好的社会和经
济效益。
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■通讯员贾振华报道

本报讯 6月 2日，福利总厂聋哑职工
关向红和往常一样，7点50分来到厂不锈
钢瓦斯抽采管挡圈生产线，清理着现场的
杂物、打扫着四周的卫生。8点，关向红合
上砂轮切割机的电闸——他的工作是给挡
圈打破口。就这样，关向红开始了自己普
通而又平凡的一天。9点多，福利总厂工

会负责人手提生日蛋糕，来到砂轮切割机
旁，向关向红祝福他44岁的生日。猛然之
间，这位聋哑职工才想起今天是自己的生
日。

在关向红还沉浸在生日的喜悦时，让
我们为福利总厂以人为本，关爱职工，给

“职工过生日送蛋糕”点赞。该厂职工表
示，要以主人翁姿态，努力工作，为福利总
厂的发展贡献自己的力量。

尖矿学先进激发全员活力
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福利总厂为职工送生日蛋糕送祝福 本报讯 第三届“钢花杯”职工文
化艺术节报名工作自5月初拉开帷
幕，已有近30家单位报送各类节目
200余个，目前报名工作还在火热进
行中。

为丰富职工业余文化生活，弘扬
主旋律，传递正能量，公司从2011年
起开始举办“钢花杯”职工文化艺术
节，艺术节定为两年一次，今年已经

是第三届。此次艺术节主要开展声
乐、器乐、语言表演、广场舞大赛、文
化系列讲座、退休职工群艺活动，以
及书法、美术、微摄影和原创文学作
品展评活动。

根据安排部署，7月份，各类比
赛、展评活动将全面展开。公司工会
希望各单位和职工积极参与，踊跃报
名。 （公司工会）

职工文化艺术节正在火热报名中


