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■记者 谢妮 报道

本报讯 近日，由公司能源环保
部主办，安全生产管理部、制造与质
量管理部、装备部、保卫部、医疗卫生
部等14家单位联合组织的氢气泄漏
着火事故应急演练在厂区轧钢中路
铁路道口举行。

为深入贯彻落实国家及省市关
于安全生产的系列会议精神，深刻汲
取天津港“8·12”危险化学品重大事
故教训，强化公司危险化学品的安全
管理，针对氢气高压泄漏能自燃，且
燃烧火焰无颜色、肉眼不易察觉、与
空气混合易爆等危险性大的特点，公
司决定由专业部门组织开展事故应
急演练，以提升职工对危险化学品和
易燃易爆物品事故应急处置的能力。

“氢气泄漏着火了！”15时，能源
动力总厂一名巡检人员在发现“氢气
1号管道泄漏着火”的险情后，立即拨
打报警电话3019119，迅速汇报能源
动力总厂调度，并立即在现场进行警
戒。“事故”发生后，能源动力总厂调

度立即启动应急预案，通知相关部
门和单位进入紧急状态。各支应急
救援队伍接到命令后，火速赶往“事
故”地点进行救援。保卫部组织对
事故区域实施交通管制，拉起警戒
线，组织现场无关人员撤离后，迅速
架起水枪灭火；煤气防护站组织对
现场氢气浓度进行检测和通报；医
疗卫生部对伤员紧急救治。15时
30分，在各部门、各单位人员的通力
配合下，大火被扑灭，事故管道安全
退出运行，演练任务圆满完成。演
练结束后，各参演单位人员、观察员
召开了总结会，对演练中发现的不
足进行了综合分析，并提出了针对
性的改进建议。

公司要求，各单位要继续按照
“安全第一，预防为主”的方针，强化
危险化学品的日常管理，严格落实
各项责任和操作标准，全面排查事
故隐患。同时，要制订完善的危险
化学品安全事故应急预案，建立专
业化的应急救援队伍，并经常进行
演练，增强事故救援能力。

公司举行氢气泄漏着火事故应急演练

■记者 张晓鹏 报道

本报讯“质量月”活动启动
以来，营销部作为公司生产经营
的龙头单位，围绕公司“质量月”
活动主题，以用户需求为导向，夯
实基础管理，提升服务水平，把以
客户为中心的理念落到实处，力
促公司营销竞争力的持续提升。

结合公司“质量月”活动的主
题，该部对内夯实基础管理，提升
营销员的专业素质。一方面，通
过培训提升营销人员的职业素养
和业务水平，不断增强其开拓市
场、扩大营销范围的能力。以加
强生产工艺学习为主的同时，不
定期组织市场营销和相关政策等

方面的培训，开展“师带徒”的学
习方式，实现营销队伍的职业
化、专业化。另一方面，鼓励营
销人员积极开辟营销渠道，创新
营销模式。推进个人销售向团
队营销、产品销售向品牌营销转
变，推进网络营销、电商平台等
新型营销渠道，开发海外战略用
户，扩大海外市场份额。加快推
进与客户的战略伙伴关系建设，
突出抓好主体市场，加快航空航
天、铁路、军工、船舶等高端市场
的开发步伐。

作为用户需求识别的主体责
任单位，该部按照“质量月”活动要
求，进一步树立以用户为中心的全
员营销理念，始终把满足用户需求

放在第一位，致力于为用户提供更
全、更好、更快的解决方案，在长期
合作中实现共赢。按照用户需求，
扩充现有行业办公室的职能，在现
有行业的基础上向煤炭、纺织等领
域延伸，从行业的角度实现用户需
求全覆盖。准确辨识客户需求，虚
心听取用户意见，定期召开“双经
理”通气会，积极与二级单位沟通
配合，及时准确传递用户需求，及
时解决用户提出的问题，及时反馈
用户异议，实现用户异议管理高效
处置，将用户的抱怨和不满意作为
改进提升的方向，不断改进服务水
平，为客户提供满足需求的个性化
产品和服务，提高客户忠诚度，从
而获得长期稳定的客户关系。

营销部以客户为中心提升服务水平

■记者 石鹰 通讯员 史蕾 报道

本报讯“质量月”活动启动以来，型材
厂借东风出实招、求实效，全力营造全员重
视质量、提升质量的浓厚氛围，积极应对市
场竞争，收到良好效果。

设立质量奖。该厂按作业区明确人均
奖励额度，同时明确作业区目标，有一次
差错人均核减 5%。如径锻作业区提出

“全月表面漏磨为零、全月标识错误为零、
全月锻造缺陷为零”三项活动目标。如果
有一人失误导致作业区一项活动目标未
完成，整个作业区职工都要被核减 5%奖
励额度。同样的差错连续出现3次，则质
量奖归零。厂相关负责人告诉记者，一人
出错全部跟上受罚，这样规定虽然有点不
近情理，但其好处也显而易见，目的就是
为了推动大家团结协作、互相帮助、相互
监督，形成齐心协力保质量的生动局面。
吴一兵是径锻作业区的技术员。他告诉
记者，设立质量奖以来，大家重质量的意
识更强了，问题整改的速度更快了。在该
作业区，有一个名为“管理交流平台”的微
信圈，及时发布工作生产和质量相关信
息，且图文并茂。有人通过微信提示：标
签贴歪了，马上就会有人回复处理。吴一

兵说，大家其实
都想做好，谁也
不愿意看到微
信圈里提到的
问题总是自己
班组的，人都要
个脸面。有了

这次的质量奖推动，大家重视质量的积极
性明显提高。

班组长5分钟讲质量。在型材厂“质量
月”活动内容中，该厂提出在班前会上，班
组长要围绕质量主题讲解5分钟的内容。
厂相关负责人解释，以往的班前会也会涉
及质量的内容，但有些概念和要求比较模
糊，比如提出“按工艺执行”就算说到了，再
细的要求就不再涉及了。提出班组长5分
钟讲质量活动，就是要面对当前个性化特
殊需求越来越多的现状，要求班组长针对
每个订单、产品、用户一一讲解，要把对合
同的解读传递到每个岗位的关键控制点
上，使用户的需求真正落实到生产的每一
个细节上。职工们反映，这样做使自己在
工作中对每一个订单的具体要求、操作要
点更为明确了，更能站在用户的角度替用
户着想，这样用户才能满意。

进行用户满意度调查。小龙虎鹰团队
是型材厂对接市场的重要举措之一，厂里
设立的14个小龙虎鹰团队基本涵盖了该
厂当前的重点品种，在开拓市场、服务客户
中发挥了重要作用。在“质量月”活动中，
该厂以小龙虎鹰团队为主体，由厂级领导
带队走访用户、倾听用户心声，并进行用户
满意度调查。他们还设计了“用户满意度
调查报告”专用表格，与以往的出差报告相
比，关注点更为一目了然。这次用户满意
度调查结束后，该厂将责成专人对调查中
提到的问题、建议进行逐一整理、分析，整
改措施由相关责任人提报、落实，厂里限期
验收，要让用户真正感受到太钢型材厂的
反馈速度与整改决心。

■记者 薛华 报道

本报讯 9月30日，省政协常委、农工党省委专职副主委张李
锁率农工党省委会“加快职业教育发展”调研组来公司调研。公
司党委副书记王新平，公司统战部、教培中心、人力资源部相关负
责人热情接待了张李锁一行。

座谈会上，公司人力资源部和教培中心相关负责人详细介绍
了公司人才政策和职业教育现状。

王新平代表公司欢迎农工党民主人士来太钢调研。他说，太
钢历来重视统一战线工作。多年来，广大统战人士为太钢作出了
突出贡献。当前钢铁行业进入困难期，包括各界人士在内的广大
职工没有被动等待，而是千方百计降成本、拓市场，为打赢生存保
卫战献计出力。王新平希望调研组给太钢多提宝贵意见，帮助太
钢拓宽思路，赢得市场。

张李锁说，“加快职业教育发展”是农工党省委会今年重点立
项的课题。太钢是省重点企业，各项管理也走在全省前列。虽然
钢铁行业不景气，但通过调研可以看出太钢的各项管理非常规
范，尤其是职工培训，从理论到实训，自成体系，实用有效，对全省
的职业教育有很好的借鉴作用。希望双方进一步加强合作和交
流，共同推动我省职业教育发展。

座谈会后，王新平陪同调研组参观了教培中心实训基地。

万众一心 攻坚克难 打赢生存保卫战

全力全速全面构建新常态下的竞争力

型材厂“质量月”活动招招鲜效果好

量质质
月月

持续基础管理

聚焦用户服务

穿孔爆破是峨口铁
矿安全生产的第一道工
序。该工序作业过程严
格遵循“从源头把事情
做好”的理念，在提高爆
破质量、降低爆破成本
的同时，努力为下工序
挖掘运输作业提供优质
的服务。图为钻机作业
现场。 王振华 摄
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