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在当前困难的生产经营形势下，尖山铁
矿职工以积极的心态迎接挑战，在搞好生产
的同时，做好现场“5S”工作。图为职工正对
岗位设备进行清扫。

郭旭壮 摄

在推行标准化班组的这几年时间
里，笔者也接触过不少的班组及班组
长，其中不乏优秀班组。怎么来评判
一个班组是否优秀，个人认为有50%
取决于班组长的个人能力。一个班
组管理水平的高低，直接能看出班组
长个人的能力，一个什么样的班组长
就能带出一个什么样的团队。

笔者认为，第一，作为一个好的班
组管理人员，要做到坚持原则，公平合

理。在班组中，可能有些职工与班组
长的关系近一些，私下有点交情。但
是作为班组长，不能因为这些原因影
响到自己的原则，处理问题时要公平
对待，对事不对人。要是在处理问题
或者安排工作的时候徇私情、讲交情，
就会引起班组成员的不满，还有可能
激化职工之间的矛盾，影响班组的团
结和谐，使班组失去凝聚力、战斗力。
只有坚持公平公正的原则，才能把班
组职工的积极性调动起来，更好地发
挥职工能动性。

第二，要发挥班组长的带头作
用，作为一个好的班组长要身先士
卒，各样工作都应拿得起。有了做榜
样的资本，才能培养和凝聚自己的团
队，发挥出班组的士气，体现出班组
的战斗力和积极性。自己也要严格
要求自己，身体力行，起到模范带头
作用，让员工能心服口服地服从管
理。

第三，要会用人，并且要用好

人。人是班组内安全生产的实践者，
解决好班组中人的问题，就等于抓住
了班组建设的关键。每项工作都要
让最适合的那个人去干，发挥职工的
特长，使每个职工尽责履责，干好本
职工作。

提高品种质量，是每一名太钢人
的责任，我们每一名一线岗位上的人
员都应尽职尽责、兢兢业业，想企业
之所想、急企业之所急，认真执行工
艺，严格按规程操作。我认为，工作
中出现的产品质量事件，基本上都是
操作违规、工艺执行不到位、工作不
认真所造成的。对质量的不负责任
就是对岗位的亵渎，就是对企业的不
负责任。

作为一名加热炉区的班组长，我

认为收料把好关，上料确认到位，入
炉百分百合格，调温方面用最少的煤
气加热出最多的板坯，真正做到既保
证烧钢质量又能降低能耗，工作处处
从产品质量做起，从节能降耗做起，
从烧好每炉钢做起……处处想着为
这个“家”添砖加瓦，为这个“家”精打
细算。把这种质量意识和质量观念落
实到岗位上，人人做到关注品种质量，
相信我们的产品就会畅销，我们的企
业竞争力会越来越强。

■特约记者 安瑞珍 报道

本报讯 进入四季度以来，炼铁厂
三高炉作业区眼睛向内、眼睛向下，把
预防管理放在首位，强化精益管理手
段与方法，依靠职工、广接地气，实现
了质量指标的稳步提升，关键指标实
现两个100%。

该作业区首先认真分析了近期存
在的关键问题，如外协业务回归后岗
位职工如何适应的问题、困难情况下
职工情绪管理的重点问题、职工标准
化操作推进的难点问题等，并针对这
些问题的特殊性，一一进行有效控制
与解决，避免出现“眉毛胡子一把抓”
的现象，通过作业区整体管理水平的
提升，明确了突出问题的正确导向，统
一了职工的思想，为实现炉况稳定奠

定了思想基础。其次，从作业区到值
班室再到所有岗位，理顺了操作思路
与方法，从水量控制、参数控制等方面
他们细化了每个班、每批料的操作，按
照“一炉一炉跟、一罐一罐盯”的原则，
紧紧抓住炉子的走向趋势，适时进行
各操作参数的及时调整。为了提高硅
的稳定率，他们自我加压，将铁水硅含
量的稳定控制线不断下移，并完善了
不同控制线时相应的操作手段。最
后，在高炉操作上，他们从原料管控入
手，抓好原料入仓、入炉的每一步信息
反馈与跟踪管控，适时根据原燃料的
变化进行操作上的调整，确保了炉内
煤气流的稳定，进而实现了炉况的稳
定。同时，他们不断强化点检，确保了
设备正常运转率，为关键指标的提升
提供了设备保障。

有一个人在荆州做官时，山
上的老虎常出来吃人和家畜，老
百姓要求县官除去饿虎。这个
人只下了一道驱逐老虎的命令，
叫人刻在很高的岩石上。凑巧
那只老虎离开了荆州，他就得意
地认为他的命令生效了。不久，
他被调另一个地方做官。这个
地方很不容易管理，他认为刻在

荆州岩石上的命令既然能够制
服凶恶的老虎，便命令人去荆州
描摹那个石刻。结果，这个地方
不但没有治理好，反而因为治理
不当丢了官。

管理启示：许多企业都有营
销成功的历史，它们依靠这些方
法取胜。但是当一个新的市场
出现在面前的时候，环境变了、
消费者的心理变了，企业原有的

“成功”方法却在这时使企业一
败涂地。这里的启示是，每个企
业都有自己的营销模式，但是当
市场发生变化的时候，企业应调
整自己的营销策略来适应市场，
毕竟市场永远是对的。

班 组 管 理 浅 谈
■ 武鑫

炉边小炉边小议议

我我是是班班

组组
长长

裴俊杰：热连轧厂1549轧
钢作业区加热炉区乙班班长

岗位感言：产品质量取
决于过程质量，过程质量取决
于工作质量，作为一名班长，
做好自己的本职工作就是对
企业发展的最好回报。

产品质量 人人有责

炼铁厂三高炉关键指标实现突破
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■通讯员 卫新明 报道

本报讯 近期，太钢鑫磊公司破碎作
业区利用微信平台，将现场发现的设备
隐患、违章行为等以图片、视频的形式进
行通报，直观生动，取得了很好效果。

随着网络通信技术的发展，智能手
机在职工中普及，破碎作业区创新管理

手段，将日常设备检查点检中发现的隐
患、磨损、裂纹等情况在技术员、设备包
机维检工之间互相传送，使他们都能及
时掌握设备状态，提高了工作效率。与
此同时，该作业区还将故障排查过程、现
场管控的违章行为等拍成视频，配上文
字说明等发送至破碎平台微信群，对职
工进行教育培训取得了良好效果。

太钢鑫磊公司破碎作业区利用微信平台抓管理效果好

■通讯员 李章军 报道

本报讯 不锈冷轧厂在“5S”管理工作
中，创新现场“123”管理模式，提升各级、
各专业科室对现场管理的主动性，推动作
业区、班组实现“5S”管理文化落地。

“123”现场管理管控模式，是涉及
厂、作业区、班组和职工个人在“5S”管理
中的活动内容。即：厂围绕1个目标（现
场管理评优），打好2个基础（培育评星
评优现场、按照标准评价奖惩），采取 3
个措施（专业介入、现场督导、专项整
治），强化厂级现场管理和现场服务，明确
专业科室管理职责，完善现场与专业管理
相结合，解决现场存在问题，改善现场作
业环境。

作业区围绕 1个目标（现场管理评
优），打好2个基础（创建星级优级作业现
场、优化完善现场管理标准），采取3个措
施（自查自纠、自主改善、星级优级达标），

对照各级职责，结合安全、有序、规范进行
梳理、修订完善物料区管理标准，明确物
料区标准制定人、审核人，制作可视化标
识审核流程，全面提升标准化物料区管理
水平，创建规范有序的生产现场。

班组围绕1个目标（现场管理评优），
打好2个基础（落实标准、自主管理），采
取3个措施（过程点检、交接班、改善提
案），维护安全有序的作业场所，落实现场
禁烟管理规定，建立手机接听区域，明确
手机定置管理标准。

职工个人围绕1个目标（现场管理评
优），打好2个基础（维护岗位现场、落实
岗位职责），采取3个措施（遵章守纪、履
行岗位职责、标准化作业），提升尽职尽责
的职业素养，积极遵守现场禁烟、手机定
置等各项规章制度。

不锈冷轧厂要求，要积极推进“123”
管理模式，推进该厂管理不断升级，为打
赢公司生存保卫战提供支持。

不锈冷轧厂创新管理方法实现“5S”文化落地
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