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“生存”二字，自古以来就弥漫着强
烈的竞争气息，那就是“强食弱肉，适者
生存”。在激烈的市场竞争中，优胜劣汰
是不变的生存定律，而“质量+服务＋团
队”是企业制胜的法宝。

新常态下，一方面，钢铁行业处于供
求矛盾突出、市场竞争激烈、企业亏损或
微利经营的寒冬期。另一方面，国家政
策层面利好增多，“一带一路”等项目陆
续启动，钢铁市场需求巨大，这都为钢铁
企业增添了信心。随着市场竞争进入

“洗牌期”，要想在激烈的市场竞争中生
存下来，作为营销部门必须明白什么是
最先进的营销模式，什么是我们生存的
必要条件。

毫无疑问，对行业、产品、技术、市

场、服务没有深刻的了解，盲目跟风，且
死守传统钢铁产品和传统营销模式是最
危险的。能在危机中立于不败的企业应
当具备的生存条件有：首先是钢铁行业竞
争之路的演变应该是从一个低端的价格
之争到产品竞争，由产品竞争到渠道竞
争，再由渠道竞争最终走向品牌竞争的过
程。在这个过程中，企业除了苦练内功，
致力于自主技术和专利研发，严格生产管
控，确保产品质量外，还要准确定位。在
同质化产品日趋严重的市场中，确立自己
在差异化领域的优势，从而确保企业品牌
名气的稳步提升。其次是一个企业核心
优势的实现，往往需要高度专注于某一领
域，同时还要建立相应的价格、渠道、推广
等优势。因此，进行市场细分是必不可少

的，做精做强产品，定位精准且持续专注
于自己领域的企业比较容易突围，并成为
某一细分领域的佼佼者。最后，一个精干
的团队是应对危机的基础。做好自己，为
自己的当下价值和未来价值而全力以赴，
这是团队精神之根；目标一致、行动一致、
相互支持，顾及团队大部分成员利益，这
是团队精神之本；先舍后得、同辱共荣、统
一价值、肩负使命、形成合力，在危机中能
打赢生存保卫战，这是一个优秀团队应具
备的精神之魂。

任何危机，都是集机遇和挑战于一体
的，钢铁行业也不例外。“产品实力”“市
场实力”“团队实力”是打好生存保卫战
的必要条件，尤其产品质量是决定企业
生存的重要基础。

海尔CEO张瑞敏经常对员工讲一句
话：“什么叫做不简单，能把简单的事情天
天做好就是不简单；什么叫做不容易，大
家公认非常容易的事情，非常认真地做好
它，就是不容易。”

我从事作业区5S工作已经有十多年
了，亲眼目睹了公司5S工作一年一年的
创新与发展。特别是焦化厂的5S工作，
在我的记忆中始终保持在公司前列，这是
焦化人“认真、清洁、标准化、第一次就把
小事做好”理念支撑的结果。这种理念始
终贯穿在每个职工每天的工作中，让人们

养成了一个“日事日毕”的良好习惯。
近年来，由于岗位人员减少，我们的

5S工作也受到了冲击。但我坚信，只要
我们每个职工都能够严格约束自己，变压
力为动力，坚持从我做起，从每天工作中
一点一滴的小事做起，认真执行太钢职工
行为规范，及时制止身边的违章和不文明
行为，用我们的责任心去创造良好的工作
环境，这样就一定能够做到真正意义上的

“不简单、不容易”。只有让“不简单、不容
易”成为常态，我们的5S工作才能够得到
持续提升。

小树开花，它是在
感恩大地；小鸟反哺，它
是在感恩母亲。马克思
说，人是社会的人，人的
一切活动离不开社会这
个大集体。作为现实社
会的成员，我们永远都
离不开集体的呵护和培
养。我们需要集体，我
们更离不开集体。

企业是一个大家
庭，我们都是构成它的
一个小分子。只有我们
这些小分子共同努力、
共同奋斗，企业才会发
展壮大。只有企业发展
壮大了，我们每个人的
生活才能更加幸福美
好。这个道理看视简
单，但它带给我们更深
层次的启示则是要学会
感恩与奉献。

作为企业的一员，
我知道自己是最微小的那个分子，当然
我也相信，不论我这个分子多么渺小，
都是不可或缺的。即使是最小的分子，
我也懂得感恩，懂得奉献。我没有豪言
壮语，只能把自己最大的爱心和所有的
能量奉献给企业。哪怕是传送一张报
纸、拾起一片纸屑、下班后关掉走廊里
的灯这样的小事，微不足道也好，无关
紧要也罢，但求每件小事都用心做好，
每项工作都努力完成。感恩企业、奉献
企业是我不变的信念。因为：我感恩，
我存在！我奉献，我快乐！
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一走进作业区2号
门，映入人们眼帘的首
先是“市场形势越发严
峻，质量提升刻不容缓”
几个大字，这是一句提
醒，又是一句口号，激励
我们在日益严峻的市场
形势下，每个人都要对
待工作认真负责，严把
质量关，用实际行动保
证产品质量，全力打赢
这场生存保卫战。

谈到质量，每个人
都清楚质量对于一个企
业的重要性，它关乎着
企业的生存和发展，尤
其是在钢铁行业产能过
剩、市场竞争激烈的关
键时刻，质量更是起着
决定性的作用，所以我
们每个人都应该绷紧质
量这根弦，在生产过程
中认真负责，严把质量
关。或许我们一个小小
的疏忽都有可能造成严
重的后果。记得有一次
上白班的时候，有根料
由于表面质量不好，班
长安排重新修磨一下。
当时物料比较多，时间又有点儿紧张，
所以要求尽快完成，过泵交库。但是，
那根物料表面不光滑，而且还有几条碎
裂纹，本来应该尽快把表面磨光，然后
要在公差范围内把裂纹磨掉，可是我磨
了一段时间都快接近公差下限了，还有
几条裂纹磨不掉。当时我有点儿犹豫
了，如果直接推下去干其它的物料，那
么时间节省了，产量也能上去，如果通
知班长再想其它办法的话，那势必会影
响进度，再说最后验交的时候还有检验
员进行检验，应该问题不大。正当我琢
磨怎么办的时候，作业区领导走进操作
室询问生产情况，于是我把事情说了一
遍，领导听后很认真地对我说：“质量问
题并不是一定放到最后去处理，我们每
一个岗位，每一道工序，只要发现质量
问题，都应该去争取处理，处理不了的
也要及时汇报，并且在卡片和物料上标
注清楚，以便于后工序发现和处理。只
要我们每个人都能认真细致地对待工
作，那么我们的质量异议会越来越少，
产品合格率也会越来越高，这样我们就
能得到客户的肯定和信赖。”

是的，如果我们每道工序、每个人
都能认真细致地去对待每一根物料，从
装炉加热一直到成品交库都经过层层
检验把关，这样我们才能把质量隐患降
到最低，从而提升产品实物质量，赢得
客户对我们的满意和信任。
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