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■通讯员 刘宝宝 薛利强 报道

本报讯 为了能更好地将质量管
理体系与实际生产过程有效结合，确
保产品质量稳定受控，炼钢二厂针对
在质量管理体系审核过程中发现的问
题，紧紧围绕生产基础工作，以稳步提
高产品实物质量为目标，采取多项措
施，扎实开展质量管理体系落实活动。

首先，加强质量异议及不合格品
管理。由专人负责建立异议台账，对
异议反馈的时间，整改单的填写、验
证、存档时间进行严格规定，确保处理
整改异议的措施落实到位。对不合格
品管理制度进行完善，对影响产品实

物质量的不合格辅料坚决不予采用，
不合格品决不允许流通到下一工序。

其次，各作业区及各工序间建立
统计过程控制图。对影响产品质量
的异常点每日进行分析，尤其对一些
质量认证体系涉及的产品指标和关
键过程参数进行认真细致的分析，保
证过程能力的充足。对过程能力不
足的甚至存在下降趋势的要进行
PDCA循环分析，并每季度对产品成
分进行品质分析，及时发现生产过程
中影响产品质量的异常现象并随时
纠正。

再次，技术质量科与生产作业区
进行互动。质量管理人员每天要去

生产现场了解实时生产情况，而作业
区则对生产规程执行过程中遇到的
问题、一体化运行过程中需要完善的
地方以及日常生产过程中可能影响
产品质量的操作等及时反馈给技术
质量科，科室、作业区携手共同促进
产品质量的稳步提升。

最后，对工艺实验进行规范管
理。各生产作业区需要开展的工艺
试验，必须提报技术质量科备案，科
室经过研究形成方案，下发后方可实
施。同时，技术质量科负责对开展的
工艺试验进行跟踪并对实施效果进
行评价，确保新工艺、新方法能快速
落实到生产实践中。

王晶 2012 年 3 月北京交通
大学研究生毕业后到物流中心
见习,2013 年转正后从事电务作
业区技术员岗位。自从事技术
员以来，她一直致力于铁路信
号、微机联锁设备、轨道电路的
点检维护工作，并主动分担作业
区同事们的其他工作，得到了单
位领导和同事的一致认可。她
积极参与作业区QC项目及六西
格玛黑带项目，攻坚克难，充分
利用所学知识，发挥自己的聪明
才智，不辞辛苦，潜心研究，和同
事们一起解决了物流中心电务
专业中实际存在的几个大的质
量问题和技术缺陷，进一步降低
了设备故障率，提高了设备运行
能力。

太钢厂区内铁路线遍布整个
厂区，全厂区内43处道口、163台
拦木机。拦木机肩负着机车车辆
运行安全、行人、机动车通行的安
全责任，更是钢坯、铁水、钢渣等
运输任务的保障线。2014年 7月
～12 月拦木机故障达到 66 次/
月，每月几乎一半的拦木机出现
故障。为降低拦木机故障次数，
王晶组织QC小组成员对拦木机

故障主要原因进行统计分析后，
找到了症结，并将目标定为机械
类故障降低 80%，控制目标确定
为 20 次/月。经过持续研究攻
关，拦木机故障率由 66 次/月降
低为 20 次/月，较成功地降低了
故障发生率，保障了铁路线运输
任务的顺利完成。

微机联锁设备控制着整个太
钢厂区运输线路的转换运作。
联锁设备故障时间的高低将直
接决定着运输效率。为降低故
障处理时间，王晶和项目团队人
员对微机联锁系统的控制范围
进行了统计、分析，通过对 2014
年全年故障处理时间的汇总、比
对，找到其峰值及均值，确定了
以微机联锁故障处理时间降低
到10分钟为目标，并联合项目团
队，利用头脑风暴法列出了原
因，明确了方向，提取了人、机、
料、法、环 五 个 方 面 存 在 的 问
题。同时，经过现场调查分析与
取样验证，找到了影响微机联锁
设 备 故 障 四 个 方 面 的 主 要 原
因。经过持续跟踪、分析，最终
将微机联锁系统故障处理时间
由 15分钟降为 9分钟，超额完成
预期目标，为提高物流运输效率
提供了有效支撑。
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■通讯员 方欣

近日，型材厂径锻作业
区在主管领导的带领下，
深挖潜质，完善质量管理，
着重对近期出现的质量问
题进行了技术攻关。

该作业区就一些小规
格钢种的表面锤印问题成
立专门的攻关小组。通过
小组成员对径锻机锻造过
程的跟踪观察发现，由于
径锻机自南向北的锻造特
点，导致了 2mm 的偏差。
正是这2mm的偏差，造成
了锻造不均匀出现了锤
印。找到问题原因之后，
作业区采取了一系列措
施，对锻造工艺参数进行
了调整优化，锤印问题得
到了解决。看着一件件光
滑的成品，主管领导说：

“2mm 看似很小，影响却
很大。我们要吸取经验教
训，举一反三，一丝不苟地
开展质量工作，提升我们
产品的竞争力。”

编后〈〈〈
这不起眼的２mm在市场极其严峻

的今天显得异常重要。因为这２mm，
可能需要多一个工序来加工，增加了成
本；因为这２mm，我们可能无法与同行
竞争；因为这２mm，可能会失去一位客
户、一笔订单。我们无法决定市场，但我
们可以决定态度。我们必须以最严谨的
态度对待质量工作，用质量赢得市场，用
质量为不锈之舰保驾护航。

近日，技术中心、不锈冷轧厂
技术专家专程来到硅钢酸连轧现
场,就解决冷轧硅钢厂生产中焊缝
质量不能满足连续生产问题进行
现场指导与服务。图为技术专家
在向冷轧硅钢厂技术人员提出改
善焊接质量的建议。

岳九成 摄

铁 路 线 上 巾 帼 情
——记物流中心电务作业区技术员王晶
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■通讯员 赵冬梅 报道

本报讯 峨口铁矿铁运站担负
着该矿球团矿的发运任务。针对球
团矿装载易洒的特性，近一段时间以
来，铁运站不断吸取经验、总结教训，
使球团矿装载质量取得了较大提升，
安全生产有序可控。

为提升货运员岗位技能，该站组织
专业技术人员到装车现场示范，现场
指导演练货物装载加固、衬垫标准，强
化现场化演练，总结出了“一看、二摸、
三敲”加固堵漏检查、处置的方法，指
导现场作业。通过开展加固堵漏比武
竞赛，重奖比武获胜选手，大力提倡学
技练功风气，带动了全站职工学习标
准化的热潮，营造了良好氛围。

“装载加固质量至关重要，不良

加固致使产品渗漏，造成成本损耗，
还会导致安全事故发生。”该站安全
员贺竹恒说。为此，从空车加固方
案的制定、加固完成的逐车确认到
重车加固质量再检查再加固堵漏，
该站着专人负责，加强装载加固过
程监督检查，并对每日装载加固情
况进行总结分析，不断改进，杜绝问
题车辆上线运行。

加固材料是装载质量不可缺少
的元素，该站严把加固材料入库、使
用关，如加固材料入库时，由专人检
查质量，办理入库交接手续，并分类
进行码放，对不符合规定的材料全部
进行清退；加固材料使用时，执行请
领登记制度，谁请领、谁使用，责任到
人，确保上车使用的材料全部符合规
定，实现闭环管理。

一只木制容器能盛多少水，由在
容器上的那块最短的木板决定，这便
是大家耳熟能详的“木桶理论”。

任何工作，其中必然会有短板的
存在，我们的质量工作，同样如此。短
板现象作为一种客观的存在，是不以
人的意志为转移的，那么，什么是质量
工作中的那块短板呢？这“短板”能变
得长些、更长些吗？

其实，质量工作中的那块短板并
不神秘，“细节决定成败”。我认为质
量工作中的短板往往就是细节上的忽
视。找到了短板，如何使其变长呢？

取长补短，便是一策。什么是我们的
“长”呢？执行力！如果拥有了强大的
执行力，是会处理好细节的。

“世界是物质的，物质是运动的。”
其中包含着真理，“长板”与“短板”，也
不是固定不变的，只是相对而言的，是
不断地发展变化的。质量工作中，“细
节”值得我们关注。

峨矿铁运站着力提升产品装载质量

加 固 堵 漏 安 全 降 本

关 注 质 量 工 作 中 的“ 细 节 ”
■ 高荣庭

炉边小炉边小议议

炼钢二厂围绕基础工作落实质量体系
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