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雪后初晴——矿区一角 王振华 摄

一个年轻的女孩，一段曲折的追求之路，深深地触动了我已麻
木的神经。央视二台2015年12月19日播出的《职来职往》中，那
名叫张园园的求职女孩的故事打动了现场所有的人，也打动了我。

张园园是一名陕西农村的女孩，由于家境贫困，刚上完初中
的她不得不退出学堂，把学习的机会让给了哥哥。但她是一位有
着梦想和坚强意志的姑娘，她报名自考，四年时间拿到了西安外
国语大学英语专业的本科学历，接着报考研究生，三年后成为西
北大学英语专业硕士毕业生。七年的时间里，她做过商场促销
员、博物馆讲解员、英语家教、会议翻译，这些课余时间的打工收
入，供自己上学，也供哥哥上学 ……在我们的人生道路上，有很
多坎坷的经历，无奈的选择，或是冲动盲从，或是身不由己。一路
走来，风景迥异：是泥泞不堪的乡间小路，是不见尽头的柏油马
路，是风驰电掣的高速公路，但更为靓丽的风景可能就在那险山
背后。

敢问路在何方？如何才能走到人生最正确的路上，如何不迷
离方向，实现那心中的梦想？是微笑着面对困境，是不屈地寻找
机会，是努力达到每个目标，用自己的专注和力量去找到改变命
运的道路，实现埋在心底的那个愿望。

敢问路在何方？如何使面临困境的我们得到涅槃，如何使
困难重重的太钢再现那曾经的辉煌？是勇敢地打破常规，是坚
定地选择变革，是执著地提高产品质量，用壮士断腕的决心去攻
克最高的险峰，就一定会有最美的风景。路在何方？路在我们
自己的脚下。

早年在建行上班时，带我的是个
老会计，他要求极严。在没有存取款
业务的时候，他就叫我练习写数字，
3567、9834、2583等等，随便怎样组
成，只要是数字。我嘴上不说，心里
自然觉得太枯燥。但是，年底做年报
的时候，好多储蓄所的报表放在一
起，我的报表因干净整洁、数字漂亮，
赢得了同行的称赞。

近期，钢科公司连续开展了实
操、安全、工艺、设备等方面的岗位练
兵活动，一个接着一个，让人不得不
提起精神，动手动脑地学习、记忆、理
解。有些职工有点吃不消了：“咱们
学这么多干吗？人家大学毕业的技
术员，每月的书报费就是学习用的，

他们学好了，指挥咱们就行了。让干
啥就干啥就是好职工！”这话乍听不
错，但经不起推敲。一个企业不仅需
要技术人员，而且需要爱动脑、懂技
术的生产工人。如果简单的指令就
能完成工作，那用机器人好了，不眠
不休不生病，不怕高温耐腐蚀，可以
说是一次投入、成本较低。但是机器
永远不可能替代人。企业是一部庞
大的机器，它的正常运转需要每个
零件正常发挥作用。因此，在合适
的地方发挥自己的能力，你就是这
个岗位上的人才。想通了这一点，
就应该接受“逼”你成才的考试，感
谢“逼”你成才的企业，努力成为对企
业有用的人才。

基础护理工作看似简单，却蕴含着
很大的学问，要把它做好也要下一番功
夫。而专科护理需要过硬的专业能力
和专科知识来保证专科护理的质量和
效果。

现在，总医院妇产科优质护理服务
示范病房内安静有序、干净整齐，每一位
患者的头发、皮肤、指甲都清洁干爽，各
级各类管道标识清晰，体位摆放舒适，治
疗护理措施到位。护士每天都在进行细
致的基础护理工作，并为患者讲解疾病
知识和健康指导，医院氛围和谐融洽。
基础护理与专科护理齐头并进，护理质
量明显提高。

为进一步改进护理工作，妇产科设
立了患者意见箱，定期回收患者意见表，
并根据意见不断改进工作，患者的满意
度明显提高，感人的护患和谐画面随处

可见。
张大爷的女儿前几年在总医院妇产

科住院分娩，今年他的儿媳也来总医院
生产。他欣喜地发现，以前护士们做完
各种治疗护理后，都要在护士站埋头填
写护理文书，有时家属很想和护士们说
说话，但是担心影响她们书写护理文书，
只得作罢。现在，护士每天除了认真做
好治疗护理工作外，有空就来嘘寒问暖，
更换被服，整理物品，送洗脸水，该吃药
时还送上一杯温度适宜的水，同时详细
讲解各种保健知识和注意事项。责任护
士通过细致入微的观察，及时对产妇进
行心理疏导，通过解释安慰，解除产妇和
家属的心理负担，化解心理矛盾，使产妇
保持积极乐观的心态，主动配合治疗和
护理，真正达到了优质护理的目的，实现
了由满意服务到感动服务的提升。
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我的昨天，就是你们的今天
我是1969年太钢钢校毕业的学生，

所学专业是工业企业电气化，毕业后分配
到新建第二炼钢厂的铸钢工段，当了一名
铸钢工。我是我们家唯一一个在太钢工
作的成员，所以只能靠自己的努力和拼搏
去实现成长。我身体素质好，搞过文艺宣
传工作，在铸钢工段干了三年，在质监科
干了一年，以后又在调度室当调度。我是
我们这一批同学中最早转干的钢校生之
一，工资也是最高的。在一次处理转炉事
故中，我们十几个同学聚集在转炉主控
室，有同学说我们已参加工作十年，成了
老工人，每天忙忙碌碌，将来能给二钢厂
和太钢留下点什么？于是我暗暗下定决
心，要搞出点工作成果。我利用业余时间
在一年内写岀了《太钢第二炼钢厂组织生
产的调度作业》一书。1982年2月，当年
的技术科长杨永祥为我的书起了名字，并
负责印刷成册。书中一篇《二钢厂钢锭模
合理周转的测算》文章被太钢科技中心选
中，刊登在《太钢科技》1982年第二期上，
同时这篇文章被评为全国冶金系统二等
奖，我非常感谢我们的老技术科长杨永祥
的帮助。通过这件事也很大程度地鼓舞
了我，我越干越有劲，把二钢厂的风、水、

电、气示意图全部画岀、上墙，较好地指导
了企业生产管理。

在二钢厂的一次转炉大修中，我们到
武钢、宝钢参观学习，同去的还有八位钢
校老同学。大家坐在一起，畅聊自己的
感受，参加工作20多年了，真正地体会
到毛主席所说的弹指一挥间。看到武钢
的大好生产形势、马鞍山钢厂的现场管
理、上海宝钢的先进设备、济南钢厂的朝
气蓬勃，我就思考：人不学习就要落后，
太钢不改革也要落后，各大钢厂都在发
展前进，就连县办的济南钢厂的钢产量
也比太钢髙，太钢都快要被挤岀全国十
大钢厂了。

1985年，公司成立钢连铸工程指挥
部，我到了指挥部办公室，与时任公司副
总经理黎礼才、副总工程师罗启彪和二钢
厂厂长孟立志一起工作。每次召开会议
都要作会议纪要，四年来我把会议纪要按
年份装订成四本书，被二钢厂设备科档案
室保存至今。1987年底，连铸工程指挥
部安排连铸工段进行投产前的测评，由我
策划、主编，并主持连铸知识竞赛，效果非
常好，得到了大家的肯定。1988年二钢
连铸投产，我任二钢连铸车间调度长，主
抓调度管理工作。我经常组织调度人员

进行业务培训，并做到管理图表上墙、落
实责任到人。几年来，厂里从未岀过跟调
度工作有关的生产事故。

我的今天，就是你们的明天
2002年，太钢实行“四十、五十”职工

内部退养，我光荣办理了内退。我对我昨
天的工作非常满意，感到对得起二钢厂和
太钢，也对得起自己。

内退后，休息了一段时间，我就开始
做太钢老年工作。太钢有离退休内退职
工3.9万人。太钢的管理非常人性化，为
离退休内退职工办理大病互助、困难资
助、节假旅游、子女上大学帮扶等阳光资
助工作，每年还为离退休内退职工体检、
进行退休人员认证等工作。我的工作理
念是不断提高老同志的满意度。近几
年，我的工作得到了领导和老同志们的
认可。我2011年荣获迎泽区老龄委孝
亲敬老先进个人、2012年荣获太钢敬老
助老模范个人、2013年荣获太钢优秀共
产党员称号、2014年荣获太原市迎泽区
最美家庭称号、2015年荣获太钢敬老助
老模范个人。我的论文《居家养老——
老年人较好的养老选择》在2009年太钢
老年问题研讨论文评选中荣获二等奖，
论文《聚焦新形势下退休职工农村居家

养老的生活状况及服务工作》在2011年
太钢老年问题研讨中荣获二等奖，党建
论文《我是如何做好离退休人员管理工
作的》在2012年太钢离退部党委创先争
优活动中荣获三等奖，论文《在为老服务
工作中，提升为老服务满意度》在2013
年太钢老年研讨论文评选中荣获二等
奖，论文《浅谈争当安全健康老人》在
2014年荣获优秀奖。

太钢的明天，就是你们的未来
近两年，太钢面临的市场形势非常

严峻。但是，我们也要辨证地看待问题，
困难往往与机遇同在，越是困难时期越
能考验我们，不经历风雨，哪能见到彩
虹。有位新参加工作的大学生利用休息
时间多次岀去调查，想跳槽。我跟他说：

“你要真有本事，可以跳槽。但是，我以一
个太钢老退休职工的身份负责任地告诉
你，太钢是艘航空母舰，大风大浪都不怕，
还怕暂时的风雨雷电？”太钢在世界发展
的浪潮中，一定会航行得更远。我们要以
新心态、新思维、新视角去适应新常态，努
力度过这段非常时期。

最后，我向大家推荐一句邓亚萍的成
功格言“决心、恒心、信心、平常心”。我们
一定要坚定信念，太钢的明天会更好。


