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■记者 陈岩 通讯员 崔双龙

“面对用户的抱怨，躲着走，
不担责，最终失去的不只是用
户，更是宝贵的市场”。

“市场就在那里，有更多的
付出才有更多的满意，不付出
什么也不会有，有的也会慢慢
失去”。

“帮助用户就是在帮我们
自己”。

“用户至上，不只是一句口
号，而是用户至高无上”。

……
不锈热轧厂、型材厂的案例

和故事告诉我们：用户不满意就
是我们提升的空间，只要我们真
诚对待用户，就一定能让用户的
不满意变成满意。

“你们太钢怎么回事？你们
太钢干的这是什么产品？你这
厂长是怎么答应的？……”一次
走访用户的过程中，型材厂厂长
郭光宇刚踏进用户的办公室，一
连串的抱怨就跟了上来。原来，
型材厂好不容易争取到一个重
要用户的试用订单，但产品交付
到用户手中时，得到的结果是：

“性能不合，退货！”型材厂立即
组织从合同到生产全过程技术
确认，初步判断，问题可能出在
用户加工环节。第二天，郭光宇
亲自带队登门拜访用户，这就有
了开始用户抱怨的一幕。

耐心听完用户的“控诉”，郭

光宇心平气和地与用户进行沟
通，并且承诺：加工难的原因我
们帮您分析，加工过程中的技术
难题我们帮您解决，加工过程中
的工艺标准我们帮您改善……
真心实意的帮助最终打动了用
户，而经过型材厂技术人员参与
的加工工艺改进，让用户的产品
全部合格。用户高兴地说：“马
上签后续合同！”

回忆起这件事，郭光宇说：
“被用户当面数落，确实不好
受。但我当时马上带队去找用
户，就是想让用户撒撒气，客户
气消了，我们才有机会进一步解
释，进一步服务，才有可能赢得
人家的信任。如果简单地一推
了之，往小说，是丢一个客户，往
大说，是丢了企业生存的根本。”

正是这样，型材厂一步步把
用户的不满意变成了满意，也一
步步让太钢的型材产品在激烈
的市场竞争中占据了一席之地。

在公司“用户至上”文化理
念中，用户的不满意是我们改进
和提升的方向。这话说起来容
易，但要真正做起来，却需要足
够的勇气。

今年年初的一天，不锈热轧
厂的一个经营例会显得异常安
静，技术员们一脸惆怅：经历千
辛万苦生产的样品到了用户那
里不能完全满足性能要求。眼
看交货期要到了，用户又直接发
来公函：“逾期交货每延迟一天

扣除总货款的3%。”
一想到还要赔钱，技术员浑

身直冒冷汗。而就在这时，总工
杨明永站了出来，“我们必须啃
下这块硬骨头，不吃就只能等
死”。就这样，大家又开始忙碌
起来，比对数据、观察操作、点检
设备……终于满足了用户的要
求，产品全部订单按时交付，用
户非常满意！

不锈热轧厂职工陶华很有
感触地对记者说：“用户手中永
远都有更硬的骨头等着我们去
啃，用户手中永远都有更难的答
卷等着我们去交。当热轧人看
到这些‘硬骨头’的时候，我们没
有认为它难缠，相反地，它给了
我们持续改进、浴火重生的机
会。唯有不断理解客户的不满
意，不断满足用户的需求，才能
真正让我们和用户心连心、手携
手去共闯难关。”

做菜烧汤，我们也会选择自
己钟爱的口味，咸了淡了都会不
满意。对于用户，我们要做的就
是练好做菜烧汤的十八般武艺，
直至让用户满意为止。

公司“两会”指出，“摆脱困
境没有什么‘灵丹妙药’，唯有依
靠我们尽善尽美的行动，把工作
做到极致，才能在竞争中胜出。”
尽善尽美的技术、尽善尽美的付
出、尽善尽美的服务，把用户的
不满意变成满意，这才是我们要
的“用户至上”。

把 不 满 意 变 成 满 意
——公司“用户至上”主题故事演讲启示之二

■记者 芦文晓

对于热连轧厂2250机动
作业区机械点检员高博来说，
每天凌晨5点多，从被窝爬起
来的第一件事儿，就是把前一
天晚上准备的中药喝上一半
后，洗漱、吃饭准备上班，剩下

的一半等着晚上回来再喝。
这样的日子，他从 2012年 7
月开始一直延续至今。

他并不知道从山西省中
医研究所求来的中药是否能
够延续他的生命，但他觉得这
顿药，也许是他一天生活和工
作中最重要的保证。

1974年出生的高博如今
已步入中年。1993年，他从
太钢技校毕业分配到热连轧
厂成为一名卷取作业区的钳
工。在高博眼里，钳工可是
一个技术活儿，技术学到手，
就什么也不怕了。随后，每
次设备检修都能看到他的身
影，卷取作业区许多检修项
目都是在狭小的空间作业，
经常在狭窄的空间一干就是

几个小时。由于年轻，肯吃
苦，善钻研，几年下来，虽然，

“腰肌劳损”找上了身，但他也
把卷取作业区的所有设备都

“拿下”了。2002年，由于出
色的业务技能，他被厂里任命
为1549mm热轧生产线的一
名点检员，开启了他的点检员
生涯。

由于1549mm热轧生产
线的设备都是从国外进口的，
从处理设备故障到为设备“把
脉”“诊断”“治疗”，让高博有
了一种自豪感和责任感。

(下转第二版）

诠 释 生 命 的 价 值
——记2015年度“感动太钢”人物、热连轧厂2250机动作业区机械点检员高博

赞点 太 钢日前，物流中心通过逐级排查习惯性、重复性和直观性违章
违制行为，分层次确定治理重点、目标和措施，并加大检查和考
核力度，全力打好“三反”歼灭战。 图为该中心车辆作业区在现
场进行自检自查。 王旭宏 摄

■通讯员 张谨 报道

本报讯 5月12日，炼钢二厂党委召开“两学一
做”学习教育动员部署会，号召各级党组织与全体党
员积极践行“两学一做”，带领、带动全体职工争当岗
位能手，争当能工巧匠，全身心投入到降本增效、质
量提升等生产经营中心任务上来，为公司打赢生存
保卫战，实现“百年太钢梦”助力添彩。

该厂传达了中央、省委和公司关于“两学一做”
学习教育的指示精神，对如何开展好“两学一做”学
习教育工作作了安排部署。要求各级党组织和广大
党员要夯实“学”这个基础，在学上用真功；抓住“做”
这个关键，在“做”上见实效。夯实“学”这个基础，该
厂党委对学习作了详细安排，党员领导干部每周集
中学习一次、每半个月开展一次中心组学习、每季度
组织一次专题研讨、每半年讲党课不少于一次；以落
实“三会一课”制度抓党员学习，结合实际在全体党
员中开展手抄党章100天、《准则》《条例》硬笔书法、
漫画比赛、集中观看《筑梦中国》历史文献片等活动，
帮助党员学深、学透。抓住“做”这个关键，在全体党
员中开展“承诺践诺评诺”活动，以“亮身边、晒承诺”
为载体，激励党员争做“四讲四有”合格党员。要联
系降本增效这个最大实际，真正做到思想上有提升、
问题上有解决。要加大技术降本增效的力度，以成
本变革赢得核心竞争力；要加大质量提升的速度，以
优质的产品赢得客户的信赖；要加大流程优化的深
度，以准时制生产赢得高生产效率；要加大最美班组
评比宣传的热度，以精益求精的操作发扬好工匠精
神。同时，该厂党委要求全体党员充分发挥先锋模范作用，在努
力争当降本增效、质量提升、流程优化、精心操作的楷模和表率
同时，团结和带领广大职工立足岗位，不折不扣完成好本职工
作，为打赢生存保卫战贡献更大力量。
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各单位深入开展“弘扬工匠精神，争当能工巧匠”主题宣传
教育活动，在全公司形成了崇尚工匠、学习工匠、争当工匠的浓
厚氛围，今日三版整版刊登来自基层单位的报道，敬请关注。

今 日 看 点

■记者 薛华 报道

本报讯 5月18日，省国家
安全厅离退休干部一行80余人
来我公司参观，公司离退部领导
热情接待了来宾并陪同参观。

老同志们先后参观了渣
场、太钢博物园和不锈钢工业
园。在渣场，讲解员详细介绍
了太钢八十多年的发展变化、
绿色发展成果、李双良先进事
迹和我公司的重点产品。老
同志们听得认真，看得仔细，
对太钢近年来的发展变化赞
不绝口。在博物园展厅，恢弘

大气的全景宣传片、高大的不
锈钢浮雕，让老同志们强烈感
受到太钢作为全球最大不锈
钢企业的魄力和影响力，老同
志们纷纷拿出相机拍照留
念。在不锈钢工业园展厅，各
种精美的不锈钢制品吸引了
大家的目光，纷纷询问价钱，
挑选购买。通过参观，省国家
安全厅的老同志们对太钢有
了更为全面的了解，他们对太
钢的技术实力和循环经济发
展给予充分肯定，相信太钢定
会战胜暂时的困难，实现更好
更快发展。

省国家安全厅离退休干部参观太钢


