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■记者 陈岩 通讯员 崔双龙

“新常态下，赢得用户才能
活下去。”

“积极的态度，高超的技能，
才能赢得用户的尊重和认可。”

“用户的声音就是命令！”
……
演讲会上，一个个生动的案

例再一次提醒我们：如今的市
场，我们只有围绕满足用户需
求，绞尽脑汁去想，竭尽全力去
做，真正赢得用户认可，才能在
淘汰性竞争中胜出。

演讲会上有这样一个故事：
不锈热轧厂顺利完成了一单船
舱用不锈钢中板合同，可没几天
经销商就打来电话说，钢板有质
量问题，做成的船舱，打压试水
后，船舱内壁全是凹坑，用户马
上要交货，很着急。

“用户的声音就是命令”！
第二天一大早，不锈热轧厂技术
人员就出现在了船厂，这速度着
实让用户吃了一惊。很快，问题
也搞清楚了：钢板本身没有问
题，表面凹坑是由于用户采用不
当的焊接工艺所致，责任不在我
们。但是，为了让用户的问题得
到解决，不锈热轧厂自告奋勇，
在技术中心焊接专家的帮助下，
指导用户改进焊接工艺，消除了
凹坑缺陷。用户由衷地感慨：大

企业就是不一样，以后类似材料
就用太钢的！

负责处理异议的不锈热轧
厂技术员李姚兵事后说：“这种
情况要是在过去，我们就可以走
了，但用户的心里未必认可、服
气。当前，市场竞争异常激烈，
除了过硬的产品质量，周到贴心
的服务同样重要。在厂里，我们
常说，帮用户就是帮自己。为用
户多想一点，为用户多做一点，
尽全力让用户认可我们的工作，
我们就有可能多留住一个用户，
就有可能多签下一单合同。”

帮用户就是在帮自己。这
一理念已经越来越被干部职工
接受，竭尽全力帮用户解决问
题，千方百计留住用户的故事也
越来越多。

去年，不锈线材厂遇到一个
急活儿，300吨，四天交付。按照
现有生产条件，根本无法完成。
但是，看到用户着急的样子，让
不锈线材厂下决心拿下这个订
单。就这样，一边通过营销部与
用户签订合同，一边立即调整生
产作业模式：厂里组织改造切割
台并完善改建了6个，让生产效
率一下子翻了3倍；人员不足，厂
里协调抽调精兵强将齐上阵；上
工序单位送来的坯料还散发着
几百度的热浪，职工们戴上防护
用品，冒着高温作业……一切都

紧张有序地进行，从接到用户的
电话，满打满算，也就三天的时
间，300吨高精度特殊产品就整
齐地装上了用户的车，用户赞叹
地说：“不愧是太钢，下个月我们
还来！”

用户从怀疑变成了认可，线
材人的脸上也露出了笑容。用
不锈线材厂自己的话说，用户是
我们生存的唯一，用户的一切要
求，是让我们得以生存下去的最
低条件。

不锈线材厂职工杨丽俊说
起当时的情景时激动地说道：

“这单合同回想起来仍觉得不可
思议，之所以能干成，关键在于
我们身边有许多李双良式的好
职工，只要我们能够用更多的付
出和具体的行动去赢得用户认
可，太钢就一定能挺过严冬，化
解危机。”

“用户至上”不能只是贴在
墙上，挂在嘴上，必须扎根在心
里，体现在行动上。

公司“两会”提出要加强六个
方面能力建设，用户服务能力位
列其中。只要我们真正把用户装
在心里，在服务用户的过程中，多
想想我们为用户做了什么，我们
还能为用户做什么，用户还需要
我们做些什么，就一定能赢得更
多用户的认可，创造更大价值，就
一定能打赢这场生存保卫战！

把 不 认 可 变 成 认 可
——公司“用户至上”主题故事演讲启示之三

每个人都要扛起自己的责任
房地产开发公司技术管理部助理工程师 张海泉

面对当前经济下行的严峻形
势，我觉得应当从以下几方面做
起，大力发扬工匠精神。

一是要时刻学习。学习是工
匠的必备素质，要潜心钻研，才能
精益求精。作为一名设计与技术
管理人员，要认真学习工程技术
管理方面的知识，为工程建设提
供理论依据，精雕细琢每一个环

节，才能对工程投资、施工技术严格把控。二是要有敬业精
神。技术管理人员在工程施工过程中起着一定的引导作
用，要时刻掌握现场的一切技术问题，深入现场了解问题、
分析问题、解决问题，把工作做到精细。三是要有责任心。
个人的作用只有融合于公司的发展中才能得以发挥，每个
人都要扛起自己的责任，不推诿不扯皮，才能使自己的能力
得到最大限度的发挥，自身的价值得到最充分的展现。

技术管理工作是平凡、平淡的，但也是光荣的。只有
爱岗敬业、勇于创新、尽责至善，才能把本职工作做好，为
公司发展贡献力量。

我心目中的工匠精神我心目中的工匠精神

作为一名基
层技术员，我认
为技术员的工匠
精神主要体现在
以下几方面：首
先，要有耐心，要
扎根基层，苦练
内功，不断进行
数据积累、对比

分析、总结提炼，持续提高技能。其次，要
有恒心，要孜孜不倦，不厌其烦，要能够从
众多工序、工艺参数中查找产品缺陷产生
的关键原因。最后，技术员要细心，要事无
巨细、精益求精，从细微之处不断优化生产
工艺，持续提升产品实物质量。

总之，技术员的工匠精神主要体现在
“钻”“精”“细”等方面，就是要用生产数据
跟踪好每一炉钢，测量好每一个尺寸，做好
每一次试验，写好每一次总结。

要在“钻、精、细”上下功夫

炼钢二厂连铸一作业区技术员 李晓军

如何以质量打赢生存保卫
战，关键是要发扬工匠精神。
作为已经成熟的碳钢生产工
艺路径，我们的产品要想更胜
一筹，就要在每一个制造环节
百分百按标准范围控制工艺
参数，钉是钉，铆是铆。这就
要求我们岗位职工和专业技
术人员都要发扬工匠精神。

作为工艺技术人员，每天面对的就是品种、质
量，工匠精神应该是我们发扬的第一精神。我时刻提
醒自己在工作中努力践行工匠精神。在工艺设计中，
要充分考虑工艺路线中各环节的质量要点，不断细化
控制要点，并使之可操作化，这样才能保证产品质量
受控。同时要掌握市场和用户反馈信息，不断优化各
项参数，保证产品性能、表面、尺寸等质量要素符合用
户的成形要求和成本要求。为了解决个别钢种的质
量瓶颈，我与其他工艺技术人员，不断投入精力进行
研究，寻求突破，努力提高用户的使用体验。

努力践行工匠精神

热连轧厂技术科科长助理、碳钢工程师 许洪汛

■记者 张晓鹏 报道

本报讯 近日，港珠澳大桥
管理局向公司发来一封感谢
函。函中对太钢在港珠澳大桥
的合同履行期间所作的贡献给
予了高度评价。函中说：“贵公
司作为一家信誉好、有实力的
优秀供应商，为港珠澳大桥主
体工程各专业分包及材料商作
出了表率。我局对贵公司为港
珠澳大桥工程建设所作出的贡
献表示高度赞赏和衷心感谢！”

港珠澳大桥横跨香港、珠
海和澳门三地，是目前世界上
最长的跨海大桥，被公认为“当
今世界上最具挑战性的工
程”。大桥主体工程于2009年
12月15日开工建设，目前，工
程青州航道桥主跨顺利合龙。
由于大桥所处环境的特殊性，
对建筑材料的要求极为严格。
太钢不锈钢材料以耐氯离子腐

蚀性能好、强度高、轻量化、免
维护、使用寿命长等诸多独特
优势中标。按照约定，太钢承
担了大桥主体及东西人工岛三
个标段不锈钢钢筋及配套产品
的生产和供应任务。合同履行
期间，太钢产销研紧密协同，克
服该类产品在国内首次研制、
开发、大规模使用及交货期短、
质量要求高等诸多困难，精心
组织，严格把关，以过硬的产品
质量和周到的售后服务，最终
赢得了用户的肯定。

太钢自主研发的双相不锈
钢钢筋等相关产品在港珠澳大
桥项目中的成功应用，产生了良
好的品牌效应。此后，太钢又先
后为文莱淡布隆跨海大桥和武
汉青山长江大桥提供了高端不
锈钢材料，并与多家国内外知名
建筑企业建立了合作关系，为太
钢不锈钢材料加快拓展高端建
筑领域奠定了坚实的基础。

获赞“信誉好、有实力的优秀供应商”

太钢产品获港珠澳大桥管理局高度肯定

■记者 芦文晓 报道

本报讯 根据中央、省委、省国资委党委相关部署
和要求，公司党委决定在全体党员中开展“学党章党
规、学系列讲话，做合格党员”学习教育。为扎实开展
好“两学一做”学习教育，5月18日，公司举行“两学一
做”学习教育专题培训，各单位党群科长、党务骨干参
加了培训。

在此次专题培训中，公司党委组织部相关负责人
讲解了中央和省委、省国资委党委关于开展“两学一
做”学习教育的主要精神；围绕“两学一做”学习教育
总体要求、学习内容、措施方法、专项工作等内容，就

“两学一做”学习教育中应把握的重点和关键环节进行
了深入讲解；安排部署了“讲政治、有信念”专题学习研
讨工作；对健全和完善组织生活制度和做好各级党组
织换届选举工作进行了培训。

公司要求，“两学一做”学习教育要以坚持学为基
础、做为关键、改进作风、以上率下、问题导向、抓在日
常为原则，按照中央明确的“五个着力”要求，区分层
次，有针对性地解决问题，确保学习教育取得实效。要
按照区分层次、区分对象的要求，规范学习内容；要细
化措施，扎实开展专题学习讨论，创新方式讲党课，召
开好党支部专题组织生活会，开展好民主评议党员和
领导班子专题民主生活会，扎实开展“党员先锋行”主
题实践活动，建立好学习教育月报制度。

““两学一做两学一做””学习教育进行时学习教育进行时


