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■记者 张晓鹏 报道

本报讯 公司“两会”指出，
要“强化客户至上理念，增强
全员营销、技术营销、服务营
销能力，敏锐发现市场，敏捷
满足用户”。如何让全员准确
识别和把握用户真实的需求，
并把用户需求转化为生产线全
员全过程可操作的具体行动，
今年以来，冷轧硅钢厂从实际
出发，进行了有益探索，取得
了初步成效。

今年年初，冷轧硅钢厂将
准确辨识用户需求作为一项重
点工作来抓，为此，该厂结合硅
钢产品的特点，专门抽调两名
计算机专业的年轻职工对公司
原有的产销平台进行了挖掘和
完善，并专门成立了技术服务
办公室，对平台上的内容进行
管理。

在这个平台上，技术服务
办公室把从市场和用户那里直
接获取的，以及间接获取的来
自营销部有关用户需求的信息
按照用户、用途、牌号、特殊需
求整理分类、上传，技术质量科

再将用户的这些个性化需求，
分工序提出具体的工艺控制要
点。最后，也是最为关键的，以
上所有的信息，要让作业区、班
组人员实现全流程的共享。这
样，用户的真正需求便一五一
十地传递至班组，清楚地知道
了用户的真正需求，班组操作
人员干活时便可有的放矢、得
心应手。

用户需求信息平台的搭
建，让用户需求无障碍地快捷
通行，各工序按照转化后的具
体指标控制值和要求，组织安
排生产，解决了长期以来存在
的用户需求信息不对称、用户
需求信息与具体生产操作“两
张皮”的老大难问题，效果迅速
显现。

某牌号硅钢的涂层表面合
格率低，是长期困扰厂里的一
个难题。过去厂里也想了不少
办法：一个工序一个工序地检
查、一卷一卷地盯，一次次的试
验分析，结果总不尽如人意。
反复分析后发现，原来，用户需
求信息在传递的过程中出现了
偏差，甚至一些重要信息被漏
掉了。在一些环节，用户的需
求并没有得到响应。

用户需求信息平台的建立，
让这一问题迎刃而解。“通过这
个信息平台，我们对用户的需求
一目了然，经过集体研究，我们
创造性地采用了一种新方法，

使该牌号硅钢涂层表面的合格
率 一 下 子 就 提 高 了 将 近 一
倍。”冷轧硅钢厂退火二作业
区一线职工孟宪华兴奋地说。

“现在，硅钢市场竞争日益
激烈，用户的需求十分繁杂。
满足用户日益个性化的需求成
为今后的必然。在这种情况
下，每一名职工的生产操作行
为都对能否满足用户需求有着
直接的影响。从这个意义上
说，用户需求信息平台的运行，
无疑是在全员与用户之间架起
了一座快捷沟通的桥梁。”冷轧
硅钢厂总工张文康这样说。

“让用户的需求进班组、入
人心，班组职工在产品描述的
一字一句中洞悉用户对产品的
真正需求，了解用户在产品的
使用中最想得到的效果，从而
使职工每一步的操作都站到用
户的角度想问题，精雕细刻，
提高质量，这是我们一直要走
的路。”冷轧硅钢厂厂长张润
国说。
编后<<<

全员营销不是人人都去跑
市场、搞营销，而是要让自己每
一项工作都始终围绕用户需求
开展，这才是真正意义上的全
员营销。建立用户需求信息平
台，让用户需求进班组，冷轧硅
钢厂让“用户至上”核心价值观
落地生根结果的生动实践，值
得各单位学习借鉴。

太钢经过几十年
的风雨洗礼，已经发
展成为世界著名的
不锈钢企业。作为
太钢大家庭中的一
员，每个人都会因这
个“家”而骄傲！当
前，公司面临着严峻
的市场形势，怎样才

能加快实现提质增效、转型升级呢？关键是发
扬工匠精神！

作为一名作业区的技术人员，工匠精神重
在“犟”，对自己“犟”，对产品“犟”。在工作中要
脚踏实地，不急不躁、不推诿不扯皮，以数据为
支撑点，管控好每一个环节，才能保证产品质
量。还要在提升产品质量中追求极致，一丝不
苟、专注，不贪“眼前利”，不断优化生产工艺，实
现品质的持续提升。

只有大力弘扬工匠精神，不断优化品种质量，
持续提升客户满意度，才能实现“百年太钢梦”。

工匠精神重在“犟”

焦化厂南化产作业区技术员 张鹏飞

东山矿倡导工匠精
神由来已久，人人都以敬
业履职、技能娴熟为荣。

我认为发扬“工匠精
神”，第一是要有责任感，
每一项工作都应该尽职
尽责去干好。第二是要
有严谨的态度，干活一丝
不苟、认认真真。拿我们

铲车司机做土挡来说，别看这是粗活，就是简单铲
些土，堆个土堆的事，可也有很多角度、弧度等技
术环节。只有认真严谨做好每一个细微环节，才
能保证土挡质量。我们班修筑的下矿公路土档，
几年没被雨水破坏，就是我们从细节上力求严谨
标准的结果。第三，也是最重要的一条就是精益
求精。一件事已经干得很好了，能不能精益求精，
干得更完美一些呢？尽责至善是我们永远的追求，
这也是我一直以来苦练技术的原因。当然，我也因
此得到了回报——多次获得矿山标兵、技术比武冠
军、岗位技术能手等光荣称号。

东山矿采矿作业区铲装班班长 梁晓俊

在 钢 铁 业 遭 遇
“寒冬”的今天，重提
“工匠精神”是我们生
存 和 发 展 的 必 经 之
道。作为长期专注于
不锈钢生产的特殊钢
企业，我们亟须大力
弘扬精益求精的“工
匠精神”，在“做精”和

“精做”上下功夫，巩固和发掘公司的品种质量优
势。要坚定“质量兴企”的价值追求不动摇，在增
品种、提品质、创品牌上下大力气，将工匠精神融
入到生产的每一个环节，打造出一流的产品，满足
需求、引领消费。

作为营销人员，工匠精神体现在每一次的走访
和为用户服务过程中。要提高用户满意度并使太钢
产品深入人心，就必须大力弘扬一丝不苟、注重细
节、精益求精的工匠精神，创新营销模式，注重服务
用户的每一个细节，力求每一次服务都尽善尽美，把
效率提到最高，把服务做到最好。

力求每一次服务都尽善尽美

营销部碳钢板材部综合员 张烨

冷轧硅钢厂：让用户需求进班组

我心目中的工匠精神我心目中的工匠精神

增增品种品种
提品质提品质
创品创品牌牌

■特约记者 郭红梅 报道

本报讯 近日，能源动力总厂在全体党员中深入推
进“两学一做”学习教育，进一步引导全体党员尽责至
善，凝心聚力，为圆满完成各项生产经营任务提供坚强
组织保证。

该厂以党支部为基本单位，以“三会一课”等为基
本形式，以落实党员教育管理制度为基本依托，坚持

“学为基础”“做为关键”等六项基本原则，分层级对党
员干部需要解决的重点问题进行学习讨论。紧密结合
公司“危机·信心·行动”大讨论、“弘扬工匠精神、争当
能工巧匠”等主题活动，重点开展四项工作推进学习教
育。一是开展“党员先锋行”主题实践活动。结合党员

“争优”行动和“三个转化”实践活动，推进特色党支部
和党员先锋岗创建活动，引导广大党员树立“我是党员
我先行、我是党员我带头、我是党员我奉献”的意识，争
当推动总厂发展的先锋。二是开展“夯基础强堡垒”创
优活动。进一步健全党员档案、理顺党员组织关系、严
格党费收缴标准，修改完善党建工作日常打分考核评
价制度。三是开展“改作风见行动”整治活动。全面推
进“六权治本”，从政治上保证企业廉洁发展。大力弘
扬“马上就办、真抓实干”优良作风，解决不作为、不会
为、不善为的问题，推进全面从严治党压力向基层传
导。四是开展好专题组织生活会和民主评议。通过广
泛征求意见，深入查找自身问题，严肃认真开展批评和
自我批评，做到立说立行、真整真改。
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““两学一做两学一做””学习教育进行时学习教育进行时

尽责至善是我们永远的追求

■记者 薛华 报道

本报讯 为大力推动省机械
冶金建材系统职工创新工作室
建设，5月27日，省机冶建工会
组织观摩交流团来我公司参观
交流。公司工会主席王继光热
情接待了观摩团成员。

观摩团先后到炼钢二厂郭
晓兵创新工作室和聂景峰创新
工作室、不锈热轧厂连瑞钢创
新工作室及2250mm热轧生产
线、不锈钢冷连轧生产线进行
了参观交流。

公司职工创新工作室开展
较早，经过多年的推进和发展，
目前已增至28个，基本实现了
主线单位全覆盖、创新领域多样
化。其中，郭晓兵创新工作室和
牛国栋创新工作室被命名为“国
家级技能大师工作室”，牛国栋
创新工作室同时还是“全国示范

性劳模创新工作室”，连瑞钢创
新工作室为“全国机械冶金建材
系统职工创新工作室”。 郭晓
兵创新工作室成员吕涛今年获
得了全国五一劳动奖章。

在去年刚刚创建的炼钢二
厂聂景峰工作室，观摩团成员
被这里别具一格的办公环境所
吸引，当了解到这里的一草一
木、一桌一凳全是由创新室成
员自己设计和制作时，由衷地
发出了赞叹。一位观摩团成员
感叹道，太钢的职工创新工作
室，很具有创新精神，时时处处
体现了职工的智慧和创造力，
对我们很有启发。

观摩团有关人员表示，太
钢的创新工作室走在了全省的
前列，值得各单位认真学习和
借鉴，回去后他们将把太钢的
经验进行推广，让创新工作室
在机冶建系统遍地开花。

省机冶建工会职工创新工作室观摩团来太钢交流


