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■通讯员 白旭峰

随着复合材料厂一批铝钢复合板
交货期的临近，铝钢复合板生产即将进
入尾声。

80多包铝钢复合板整齐地摆在车
间，就像出征前夕一个个整装待发的士
兵。复合材料厂生产科科长王虎成看

着这种场景，长长地舒了一口气。的确
这一段时间，生产线的职工没日没夜、
加班加点，干得很辛苦，是该舒缓一下
紧张的神经了。突然一阵手机铃声响
起，王虎成接完电话后，立即快步走向
生产线。

原来，在紧张的生产中，为了赶进
度，生产线把经过几次筛选再筛选之后的
22块规格尺寸不合、外观有轻微缺陷需
进一步加工的铝钢复合板暂时搁置了，偏
偏这批合同还欠16块铝钢复合板。

这批搁置的复合板有的两端宽度
不一，有的是长度方向刀弯严重，有的
是端头复合不良，有的直角度不达标，
有的表面有竖线，有的端头有死弯，有
的以上几种情形兼而有之。为保铝钢
复合板质量，作业区生产线的职工几乎
把能想的办法都想到了，依然束手无
策，就建议生产科补产几块复合板，重
新切割加工。

接完电话后，王虎成就明白，矛盾
一旦上交到他这里，压力就会顷刻而
至。他脑海里瞬间联想到几种可能补
救的办法：补产既浪费成本，说不定还
保不了交货期。不补产进行修复，如今
企业把质量信誉看得至关重要，产品质
量问题决不能有丝毫的闪失。一旦修
复不成，劳民伤财，这也需要敢于担当

责任的勇气。
王虎成在现场查看了这批复合板

以后，迅速拍板定案，先发扬工匠精神，
采取一切措施进行补救，实在不行再进
行补产。总之，不能把任何一块不合格
复合板交付给用户。

接下来，王虎成挑选了科里最得力
的助手张爱忠，组成攻关小组，用游标
卡尺、直角尺、测厚仪等工具逐一对22
块不合格复合板进行测量，逐一制定处
理措施。

处理过程中，他们时而彼此交换意
见，时而指导、监督、矫正一线职工的操
作方法。一次较平不平，就再进行一
次；整体矫平不行，就采取局部矫平；端
头死弯避不开，就采取先切割一头，然
后切割另一头，确保长度在正常公差范
围内；对直角度偏大的板材和复层超标
的铝板，找最好的技术工人打磨。

4天时间里，王虎成和张爱忠硬是
发扬工匠精神，扎根生产一线，和技术
工人一道，进行一次次卡量、一次次琢
磨、一次次打磨、一次次锯割、一次次矫
平。只要有一线成功的希望，他们就不
放弃。最终，从22块不合格复合板里
加工出 16块合格品。他们急企业所
急，发扬工匠精神的行为受到了厂领导
的表扬。

图为铝钢复合板生产现场。
栗宁 摄

近日，沈阳沈水太钢销售公司积极配合沈阳东太工业园内
太钢自有库房天车检修、钢结构加固等工程改造，消除安全隐
患。图为员工协助施工单位工作场景。

沈阳沈水太钢销售公司 提供

■通讯员 王芳 秦瑞军

长得白白净净的王志伟，肩负着型
材厂精整作业区商品钢坯的管理，又担
任着白班钢坯管理组的负责人。在别人
的眼里，这可是个好差事，因为要和用户
频繁打交道。用户有时会有求于他，因
为他在一定程度上有业务处置权。但在
王志伟看来，却是另一番情况。

这是一个星期日，王志伟像往常一
样一大早来到岗位上，他把昨天夜班、
白班、中班干完的坯料逐一分类，对各
项图表认真整理，开始了一步步的工
作。随着时间的推移，电话不停地响
起，提料的用户陆陆续续来了。他按照
先后顺序，一个一个地根据合同给用户
开出单子。手不停地在电脑上、纸上、
卡片上忙碌着，黑色笔、红色笔在他的
手中交换使用着，嘴里不停地对电话那

头的询问作出耐
心的回答，还叮
嘱用户：“你们的
提单我派专人交
于四班，有专人
给 你 们 对 料 装

车，为了安全，你们不要进入现场，请耐
心等候。”不知不觉已近中午，提料的用
户不但没有停止，反而排起了长队。王
志伟正紧张有序地工作着，这时，排在
靠后面的一位用户焦急地朝他开单子
的地方张望着。小王看了那个用户一
眼，安慰他说：“别着急，很快就轮到你
了。”为四个用户办理了相关手续，时间
已到了中午十二点五十分，轮到那位自
提用户了，小王站起身来对他说“你稍
等一下”，出去了。那个用户说：“哎呀，
早就该吃中午饭了，咱自己还饿得肚子
咕咕叫，人家肯定吃饭去了，咱应该请
人家吃个饭能给咱装车装得快点，这下
不知几点才回来！”后面的用户也表示
同意说“是”。就是两句话的时间，小王
回来了，那位用户说，“师傅，你饿了吧，
咱们去吃个饭再装吧”，他生怕小王走
了开不了单子装不上车。小王笑了笑，
说：“别担心，不给你们装完车我不会
走。”他手里提了一暖壶水，对等着的用

户说：“我刚打的开水，天热，你们喝点
水，我马上就办。”就是这几句朴实的话
让用户吃了一颗定心丸，让用户的心里
暖暖的。要知道这位用户是第一次来，
人生地不熟，心里一点底都没有。果
然，开了单子，那位用户又不知道去哪
里过磅，在什么地点等候，怎么个程序
才能提上料，小王又亲自领着用户到待
定地方，打电话把几个相关环节叮嘱联
系好，让用户不费周折地提上了料。用
户没想到小王挨着饿顾不上吃饭亲自给
他们联系装车，心里实在过意不去，走的
时候对小王提出给予报酬，小王连连摆
手说：“这是我应该做的。厂里食堂现在
没饭了，你们出了厂到外面吃点赶紧赶
路吧，有什么事需要帮忙给我打电话。”
说着给他们写了电话号码，然后又进行
着后面的工作。

王志伟就是这样默默无闻地在岗
位上实践着重合同、守信用、“用户至
上”的核心价值观。

■通讯员 杨瑞红 报道

本报讯 尖山铁矿充分发挥精矿粉
品位高、质量稳定优势，把握市场机遇，
积极筹备精矿粉外销工作。

参与精矿粉外销的计量检验室主
要负责外销精矿粉的过磅检斤、取样
质量监督、精矿粉品位、水分检验工
作。为确保外销工作顺利开展，计量
检验室从人员筹备、设备调试、技术培
训、廉政教育、制度完善等几方面提前
进行了严密细致的安排。

制度完善。结合尖山铁矿精矿粉
外销管理办法，进一步规范精矿外销
过程中的计量、取制样化验行为，杜绝
作业过程中违规违纪行为的发生。制
定计量检验室外销精矿计量、化验管
理制度，从制度源头上明晰工作流程、
岗位工作职责、质量要求和各级人员
管理职责，强化岗位人员正确履职和
管理人员逐级管控到位。

人员筹备。克服班组岗位人员紧
缺、工作量较大的实际困难，从相关班
组抽调了专业技术强、思想素质过硬

的职工，为矿粉外销工作配备了一流
的技术骨干人才，确保高质量完成化
学检验、物资检斤工作。

设备调试。组织计量技术人员对
地中衡秤体进行了多次校准、比对，减
少检斤设备系统误差，确保外销精矿
粉地中衡称重系统的精确性。

技术培训。组织相关质量检验人
员对全铁品位分析、水分检测要点逐
项进行了培训，规范提升化验人员操
作技能，确保质量检验数据的准确性。

廉政教育。召集所有从业人员进
行外销矿粉廉政教育座谈。集中学
习廉洁从业准则，签订廉洁从业承诺
书。主管按业务分工分别和不同岗
位的管理人员、职工进行了廉洁谈
话，就工作中可能会存在的廉洁问
题，一一提前进行了沟通，就精矿粉
取样过程监督、精矿粉质量检验、过
磅检斤等涉外工作中存在的难点、要
点再次作出了明确细致的要求。对
涉及岗位的视频监控系统进行了检
查，使重要廉洁岗位的物防、人防、技
防管控到位。

台湾的王永庆是著
名的台商大王，他15岁的
时候在台南一个小镇上
的米店里做伙计，深受掌
柜的喜欢，因为只要王永
庆送过米的客户都会成
为米店的回头客。原因
非常简单，就是比别人多
做了一点：他不是像一般
伙计那样把米放下就走，
而是找到米缸，先把里面
的陈米倒出来，然后把米
缸擦干净，把新米倒进
去，再把陈米放在上面，
盖上盖子。王永庆还随
身携带两大法宝，第一个
法宝是一把软尺，当他给
顾客送米的时候，他就量
出米缸的宽度和高度，计
算它的体积，从而知道这
个米缸能装多少米。第
二个法宝是一个小本子，
上面记录了客户的档案，
包括人口、地址、生活习
惯、对米的需求和喜好等
等，用今天的术语来说就
是客户档案。到了晚上，
其他伙计都已呼呼大睡，只有王永庆一
个人在挑灯夜战，整理资料，把客户档
案转化为服务行动计划。于是这些顾
客就成为这家米店的忠诚客户。后来，
王永庆自己开了一个米店，因为他重视
服务，善于经营，生意非常好，后来生意
越做越大，成为著名的企业家。这个故
事给我们的启示就是：服务在于细致。

记得很多年以前，营销部客服中心
服务人员因操作不规范，经常发生外地
车辆道路不熟，进入太钢厂区后转向，
与库房联系不上的情况，有时往往打十
几个电话也办不成一件事，造成用户抱
怨多，成材厂和营销部相互埋怨。为
此，客服中心下决心解决这些问题，从
源头抓起，制定管理办法，明确规定在
签订协议时除注明实物数量、批号明细
外，还必须标明外地车辆如何进厂，进
厂后如何与库房联系，库房如何引导车
辆等内容。这些制度明确了服务人员、
管理人员、库房、成材厂各环节人员应
履行的义务和承担的责任，从此再未发
生类似的问题。

这 些 事 例 充
分说明，“用户至
上”核心价值观不
是口号，而是体现
在服务细节的具
体行动。

不能把一块不合格板交给用户
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