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■通讯员 白旭峰

前不久，复合材料厂销售服
务科续春明接到了用户的一个
电话：“实在不好意思，由于下游
客户对板面提出了新的要求，我
们想请贵单位帮忙，将复合板的
整体平整度提高。”

用户新的要求在复合材料
厂引起不小的震动。原来，连续
三个多月来，面对这批与以往材
质相同而难度系数大数倍、涉及
技术要求达几十项的合同，生产
线职工昼夜奋战，严格按照合同
要求完成了生产任务。眼下，用
户所要的这一批铝钢复合板已
经在交货验收中，用户却提出了
要变更合同技术条款的要求。

这真可谓是“半路杀出个程
咬金”。面对用户新提出的如此
高的要求，该厂一方面派人去用
户那里交流，一方面紧急召开生
产技术会议，研究解决这一棘手
的难题。会上，针对用户提出的
新要求，与会人员进行了激烈的

讨论，感到压力空前。
有的认为，我们的产品是按

照与用户签订的合同内容生产
的，没问题，用户提出新的要求
只是为了施工更方便，将来完成
起新的合同我们就更难了，完全
可以与用户交涉；有的则认为，
如果按用户新的要求重新加工，
即使平整度满足用户的技术要
求，但很可能影响到其它技术参
数，而且会导致生产成本上升，
这对我们不划算。

当然，也有的坚持认为，在
保生存、求发展的关键时刻，每
一笔合同都弥足珍贵。用户既
然提出了要求，必须高度重视，
不能与用户讲条件，只有提高产
品质量，创同行业技术领先水
平，得到用户的信赖与认可，才
能不断开拓新的市场。

显然，面对用户提出的新要
求，大家的众说纷纭，并不仅仅
是工艺技术的碰撞，更是营销理
念、服务客户理念的碰撞。

复合材料厂厂长刘建伟说：
“客户临时改变合同中的技术参
数固然给我们带来很大的困难，
但同时也给我们的工作提出了
新的挑战，不怕用户挑剔，再挑
剔的用户也会被我们过硬的产
品、精益求精的态度、以诚待人

的品质所打动。”
“干”，这一个字，燃起了复

合材料厂职工的斗志。
检验单位紧急改变了平整

度检验方式，按照客户要求，进
一步提高了检验精度；生产科人
员在以往的基础上，通过多次试
验，发明了新式矫平法，保证了
复合板的表面质量；机动部和维
修作业区技术工人，设计制作了
矫平工具；加工作业区、精整作
业区职工按照新标准，加班加
点，逐块对该批合同的板材进行
了矫平……

在大家的共同努力下，不到
一个月，这批修改了技术参数的
铝钢复合板顺利交货，客户非常
感动。铝钢复合板的平整度参
数也因此刷新了历史纪录。

诚心赢得用户来。截至目
前，复合材料厂第二批铝钢复合
板已经顺利交货，用户没有提出
任何异议。该厂正加紧生产，客
户所需的第三批铝钢复合板也
已经具备发运条件。

“眼下，公司大力提倡‘工匠
精神’，这件事就是对我们职工
队伍培育、发扬‘工匠精神’最好
的一次契机，同时也是对职工营
销服务理念的一次升华。”刘建
伟说。

编者按
用户的要求是我们的改进方向，也是我们提升能力的动力。千方百计满足用户需

求，似乎是在为用户排忧解难，最终也是在为我们自己。面对用户的新要求，复合材料
厂作出了正确的选择，他们认真践行“用户至上”核心价值观的做法，值得称赞。

复合材料厂：用户的新要求 我们的新进步

■记者 佟晓宾 报道

本报讯 为落实公司“安全生
产月”活动要求，保卫部交通科
日前组织各单位开展“五不两确
保”驾驶员交通安全宣誓及安全
承诺活动，强化措施，落实责任，
努力确保厂区道路交通安全形
势总体平稳。

交通安全生产月系列活动旨
在通过宣传教育提高全体职工厂
区交通安全意识，为了配合公司

“三反”歼灭战系列工作的深入推
进，本次交通安全生产月系列活
动还将集中治理厂区道路交通秩
序，严厉打击直观性、习惯性、重
复性交通违规行为，进一步改善
厂区道路行车环境，强化机动车

和驾驶人管理。
根据活动计划

安排，6月 8日至 6
月 20日，公司各二

级单位及相关运输单位将开展
交通安全宣誓及安全承诺活动，
围绕“五不两确保”（不超速、不
超员、不疲劳驾驶、不接打手机、
不关闭动态监控系统，确保系好
安全带，确保交通安全、生命安
全）进行承诺。同时，广泛开展
交通安全意识教育，以《厂区道
路交通安全管理办法》为重点对
各单位职工、外协人员开展以
PPT、影像资料等形式进行交通
安全培训，观看历年来厂区内发
生的各类交通事故安全教育片。

活动期间，公司保卫部还将
进行专项整治、组织开展“三反”
歼灭战活动、集中治理厂区道路
交通秩序、提高全体职工交通安
全意识，做到警钟长鸣，为全公
司逐步形成交通安全良好氛围
奠定基础。

图片摄影：刘君

■记者 王旭宏 通讯员 马利军 报道

本报讯 记者日前从公司工会了解到，
太钢自2012年启动EAP（员工心理援助计
划）工作以来，充分借鉴国内外先进经验，
通过强化基础管理，制定完善《太钢EAP
工作制度》，实施理念导入培训、本土人才
培养、部分单位试点、关爱平台建设等措
施，逐步构建了适合太钢实际的EAP工作
模式，取得了显著成效，受到了公司领导和
职工群众的认可。为进一步扩大影响力，
拓宽覆盖面，增加关爱职工的力度，在广泛
听取职工群众意见和建议、进行多方调查
研讨的基础上，公司日前出台2016年度员
工关爱实施方案，全力推进EAP工作向纵
深开展。

该方案从队伍建设、平台阵地建设、制
度建设、试点单位工作、服务职工工作等五
方面就公司EAP工作进行了全面部署安
排。在队伍建设方面，除做好公司现有心
理咨询师的理论水平和业务能力提升、试
点单位观察员轮训工作外，还结合矿山职
工需求，着力为矿山系统培养20名以上三
级心理咨询师；平台阵地建设方面，继续加
强关爱小屋建设，在试点单位新建5个关
爱小屋，同时完善QQ群、微信公众平台，
更好地为职工群众服务；制度建设方面，在全面实行《太钢EAP
工作制度》的同时，制定实施《太钢兼职EAP工作者考核评价激
励办法》，充分调动EAP工作人员工作积极性，推进公司EAP
工作更加规范化、制度化；试点单位工作方面，在炼钢二厂、焦化
厂、尖山铁矿等11个试点单位建立观察员、辅导员队伍，要求观
察员及时掌握所负责区域职工的心理健康状况，对特殊群体（单
身职工、女职工、青年职工、新入职职工、援职职工、岗位变动职
工、下岗职工等）、特定个体（极内向性格、抑郁气质）、特别时期
（结婚、离婚、痛失亲人、生病、女性生理期、更年期、子女教育就
业期等）的职工给予特别关注。 实施方案还就培训组、关爱组、
QQ组、微信组等EAP职工服务小组下一步工作目标、工作职
责、主要功能、活动内容进行了具体安排。

“安全生产月”厂区道路交通“五不两确保”
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■通讯员 郭旭壮 报道

本报讯 近日，尖山铁矿以
构建科技质量工作“五个力”为
根本，激发全员活力，助推精矿
产品质量精进。

提高认识，更新理念，切实
增强凝聚力。结合当前公司开
展的“弘扬工匠精神，争当能工
巧匠”宣传教育活动，在全矿职
工中强化“品种质量是决胜市
场的利器”和“迅速增强质量意
识，快速提升产品质量”的理
念，让广大职工充分认识到质
量是企业的生存之本，是尖山
铁矿依靠产品质量优势提升，
增加职工收入的重要保证。

加强团结，搞好协同，打造
质量工作的协同力。该矿对
《尖山铁矿的质量管理办法》进
行了重新梳理修订，重点明确
各部门的职责分工，质量过程
控制和质量督查。将工序质量
指标逐级分解到机台、个人，并
与责任制挂钩结算，形成职工
积极主动提升质量的氛围。

正视问题，积极面对，激
发科技质量工作的生命力。
针对生产质量中存在的问题，

大力开展科技创新和技术攻
关活动。

图存求变，锐意进取，积聚
科技质量工作的爆发力。按照

“五比五看五提高”的要求，以
全面预算体系为平台、以对标
挖潜工作计划为指导、以达标
评价为考评方法、以责任制考
核为动力，重点抓对标挖潜项
目化管理，全面实现矿部降低
成本和提高利润的目标。开展
管理创新创效活动，简化流程，
奖励及时，使管理创新工作为
生产经营任务的完成发挥突出
的作用。

强化管理，以首席师工作
室为引领，提高科技质量工作
的执行力。通过首席师工作室
的引领和辐射作用，带动更多
的专业技能人才开展技术攻
关。以精益生产达标升级评价
为载体，建立精益生产达标升
级评价体系，修订完善各工序
工艺评价标准、工艺技术规程、
质量管理制度，紧密结合日常
工艺检查发现的问题倒查作业
区管理，组织好每半年的精益
生产达标升级评价，提高科技
质量工作的执行力。
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