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■记者 申文丽

初见温月明，让人印象深刻：他语
气平缓和蔼，时常保持着微笑，举手投
足间都透露着格外沉稳的气息。

回首这些年钢铁市场的风风雨雨，
历经磨砺的温月明感慨颇多。

从1997年算起，温月明从事营销
工作已经近20个年头，算得上公司营
销战线的一名老兵了。

温月明宽广的知识面，加上与人交
往的沉稳，造就了他的事业。2009年，
为加强重点行业、重大项目跟踪，创造
新需求，拓展新市场，公司超前介入，决
定在营销部新筹建重点工程与重大项
目办公室，并决定由温月明担任该办公
室经理。这期间，温月明发挥了积极作
用，为公司特色高端产品进入新领域立
下了汗马功劳。

这几年，国内主要用钢行业增速放
缓，钢材市场价格大幅下滑，不锈钢市
场更是激烈动荡，公司不锈钢板材市场
开发遇到了前所未有的困难。为了拓
展不锈钢新市场，2013年10月，有着
丰富营销经验的温月明临危受命，被调
整至不锈板材业务部主管公司不锈钢
板材的营销工作。

长时间关注国内外重点工程和重
大项目动态，让温月明对不锈钢产品的
应用领域和拓展空间如数家珍，新的工
作很快开展起来。

市场形势不好，维系已有的用户群
就很困难，想要开发新客户更不是一件
容易的事。刚上任的温月明，面临着扩
展新市场、与更多的终端客户建立紧密
合作关系的难题。

破解难题需要执着和坚韧。温月
明决定重新对重点行业客户进行一次
再梳理，以寻找合作机会。

电梯行业是不锈钢高端产品的重
点应用领域。前些年，为了建立与国内
某家大型电梯企业的合作关系，营销人
员已经走访了数次，但由于种种原因，
一直未能达成合作意向。一次，在部里
召开的经营分析总结会上，有营销员反
映，这家企业新来了一位采购经理。有
着丰富营销经验的温月明敏锐地感到，
这或许是个机会。

做足功课，再次登门拜访！善于总
结经验的温月明与营销员们一起讨论
和制定了工作方案，很快与对方新上任
的采购经理取得了联系。他们仔细询

问客户的使用需求，详细陈述太钢的产
品特点以及可提供的技术支持和服务。

诚心诚意的沟通，赢得了客户采购
经理的认可。客户答应：可以试试看，
给双方一个合作的机会。

客户愿意试用太钢的产品，让温月
明格外兴奋。温月明马上和技术中心、
生产厂的相关人员碰头，针对客户需
求，制定和实施专用生产方案。就这
样，产销研多方协同，最终拿下了订单。

“知名企业都已经有成熟的供应体
系，合作门槛也比较高。要想进入，不
是一蹴而就的事情，这就需要有信心。
工作不能停下来，要是遇到一点困难就
停下来，就永远都没有机会了。我们需
要做长期的工作，满足客户的各种需

求，做各种付出。”温月明说。
温月明认为，应对新挑战，开发新

市场，必须发挥集体智慧和团队作用。
在他的积极倡导下，他所在的营销团队
形成了“多吃苦、少滑头，多奉献、少自
私，多民主、少专横，多关心、少冷漠，多
负责、少推诿”的“五多五少”营销工作
法，同步建立起按业绩分配的激励机
制，激发了全员的活力，为开拓市场提
供了重要支持。

2013年到2015年的短短两年间，
温月明和他的团队就与40多家世界
500强企业建立起了良好的合作关系，
推动了公司不锈钢板材销量的节节攀
升，太钢在不锈钢市场上显现出了新的
生机。

今年4月份，由于年龄原因，温月
明从不锈板材室经理岗位退了下来，具
体负责公司不锈钢在西北地区的销
售。“营销部需要培养更多的新人来扛
起不锈钢营销的大梁，年轻人头脑灵
活，在实战中多积累管理和市场经验，
以后定能有更大的作为。我虽然已经
从业务经理岗位上退下来了，但责任还
在。只要肩上还扛着责任，我就还得好
好干”。说起岗位调整，温月明显得格
外平静。

担当无时不在、无处不有。这就是
一名共产党员无私奉献的情怀！

图片摄影：刘君

















































 

我 的 肩 上 扛 着 责 任
—— 记 公 司 优 秀 共 产 党 员 标 兵 、营 销 部 不 锈 钢 业 务 部 营 销 员 温 月 明
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■记者 陈岩 报道

本报讯 近日，太钢不锈
下发了关于《产品工程师工
作制度（试行）》的通知，决
定在技术质量管理工作中，
依托产销信息化系统优势，
建立产品工程师团队，实施

“以产品为龙头、以产品工
程师为主导”的质量管理方
式，实现质量设计、控制和
改进职责的进一步明确和
有效履行。

产品工程师工作制度是
公司对标同行先进企业结合
自身实际针对技术质量工作
推出一项管理制度。产品工
程师将围绕技术开发和质量

改进相关业务，实现从业务
的发生到业务结束的全流程
管理。该《制度》将有助于公
司简化管理层次，减少推诿
扯皮，减轻基层负担，提高公
司的总体效率。

《制度》明确了产品工
程师团队的组织架构，由主
管产品工程师、专项产品工
程师、工序产品工程师共同
组成。主管产品工程师是
产品板块所辖品种的总负
责人，承担板块内所有品种
的管理责任。专项产品工
程师对所负责产品的用户
需求、内部质量改进负总
责，承担单项品种的直接责
任。工序产品工程师对责

任产品的本工序质量负责，
配合专项产品工程师开展
工作，承担区域管理的直接
责任。产品工程师团队工
作的主要内容是从满足顾
客需求出发，对外，实现用
户需求“一站式”解决；对
内，依托产销信息化系统的
在线质量改进功能，实现管
理效率的提升和产品质量
问题的快速响应。

技术中心相关负责人
表示，《产品工程师工作制
度（试行）》的出台，明确了
产品在技术开发、质量改进
过程中的责任落实，将有效
提高质量管控的有效性、全
线性和延续性。

提高质量管控水平 增强服务用户能力

太钢不锈试行产品工程师工作制度

■记者 郝晋凯 通讯员 高峰 报道

本报讯 7月23日，上海市奉贤志诚国学教育进修学校师
生一行35人走进太钢，零距离体验钢铁奥秘，品游绿色钢城。

师生们首先参观了渣场、4350m3高炉和城市生活污水处理
中心，了解太钢在节能减排和循环经济等方面的成果。“一座几
十年的渣山变成一个大公园”“生活污水竟能变成纯净水”，师
生们称赞太钢人通过自己的双手让废弃物成为新资源，真了不
起。在2250mm热轧生产线和不锈钢冷连轧生产线，师生们亲
眼看到了现代化的生产流程，“钢铁制造太震撼了”“这么壮观
的生产现场居然看不到操作人员”“庞大的生产现场这样整洁有
序”，大家对现代钢铁工业生产有了更深领悟，更为中国有这样
现代化的钢铁企业而自豪。在太钢博物园，师生们领略了太钢
的成长历史和崭新风貌。学生们感叹道：“太钢不愧是中国民族
工业的钢铁脊梁”“重任在肩，太钢一定能为中国不锈钢工业发
展再续动力，再铸辉煌”。在不锈钢工业园，太钢不锈钢在各领
域的应用实例以及琳琅满目的不锈钢制品，让师生们感受到了
不锈钢就在我们的身边，正在改变着人们生活的点点滴滴。

参观结束，师生们意犹未尽，纷纷表示此次参观学习收获很
大，衷心祝福太钢的明天更美好。

上海国学进修学校具有11年的青少年国学教育实践经验，
该校希望通过组织学生参观国内知名企业，让学生在参观中不
断增长见识，磨炼意志，让每个学生都成为拥有“中国心”的新
一代青少年。
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