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■记者 申文丽

“几家老用户对咱们的质量
不满意了……厂里马上派人走
访，迅速拿出改善方案，消除了
产品缺陷，重新赢得了用户认
可……”

“面对用户对不锈钢价格高
的顾虑，技术营销团队与用户反
复沟通，讲解专业知识，帮助用户
算成本账，用户感到物有所值，订
单终于签了……”

“炉具面板用不锈钢表面出
现了划伤、压坑等质量问题，厂
里迅速派人赶往用户现场，发现
是用户新上的加工线操作不当
所致。厂里二话没说，立即对用
户进行技术培训和指导，消除了
质量缺陷，用户的抱怨变成了感
激……”

这是不锈冷轧厂“服务用户
案例宣讲到现场”活动中讲到的
几个故事案例。

面对用户越来越高的要求，
不锈冷轧厂市场服务科的技术员

们把自己在与用户打交道过程中
遇到的典型案例转化成故事，并
利用班前班后会进行案例宣讲。
这些发生在职工身边的故事生
动、具体、实在，一经传播，很快受
到了职工的欢迎，在市场与现场
之间架起了一座沟通的“桥梁”。

“这种形式非常好，厂里一直
强调要以用户需求为中心开展工
作，但作为我们现场操作人员，直
接体会用户需求的机会有限，听
了这些服务用户的故事，很多事
情我们理解起来简单了，干起活
来也就知道该怎么做了。”一位操
作工说。

在不锈冷轧厂，伴随着一个
个故事传播的，还有来自市场竞
争的形势传递。职工们也与整天
和市场、用户打交道的技术营销
人员一样，切身感受到了来自市
场竞争的压力。

“把我们自己服务用户的案例
故事分享给大家，就是要让全厂职
工都能理解和加倍珍惜来之不易
的每一个订单。有的时候，由于信

息的不对等，岗位职工对用户的一
些特殊要求不理解，工作很难做到
位。案例故事分享，很好地解决了
这个问题。”一位市场服务科技术
员告诉记者。

“服务用户案例宣讲到现场”
活动开展以来，不锈冷轧厂的经
营绩效逐月稳步攀升，产品成材
率、合同兑现率等指标都创出了
今年以来的最好水平。

目前，该厂正将这种现场与
市场直接“对接”的理念和模式逐
步拓展到质量、安全、设备等各个
方面，包括对机关副科级以上干
部到现场“办公”有了明确具体的
要求。许多职工反映，现场问题
的解决变得更及时有效，沟通更
加直接简单，工作效率也有了很
大提升。

——不锈冷轧厂开展服务用户案例宣讲活动侧记

增增品种品种
提品质提品质
创品创品牌牌

宣 讲 到 现 场 对 接 到 市 场四年一届的奥运会将于本周六拉
开大幕，很多职工也在准备好好享受这
一场顶级体育盛宴。但由于时差关系，
若想看直播，很多精彩项目就要牺牲我
们的睡眠。如此熬夜观战，不仅身体吃
不消，安全生产和产品质量也难保证。

这并不是危言耸听。当前正值夏
季高温天气，最容易让人情绪烦躁、身
体困乏，如果再熬夜观赛而忽视正常休
息，或者是“身在曹营心在汉”，不时通
过手机过把瘾，工作时间打不起精神，
思想沉迷于赛事，危险随时可能找上门
来。错过一场赛事，还可以再看重播，
倘若酿成安全和质量事故，损失则无法
弥补。

安全生产和职工身体健康是我们
最衷心的期盼。奥运期间，职工应把握
好“度”，有选择地观看自己喜爱的赛
事，以不影响休息、确保生产安全和身
体安全为前提，切不可饱了眼福，忘了
安全。各单位也要加强教育，引导职工
加强自律，严格遵章守纪，杜绝差错和
失误。

赛场如战场，安全和质量也是一场
没有间歇的战斗。以良好的精神状态
和饱满的工作热情投入到工作和生产

中，在尽享奥运之美的同
时，把好安全和质量之门，
应当成为我们每一名职工
的自觉追求！
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由公司自主研发的双相不锈钢钢
筋等相关产品在港珠澳大桥和武汉青
山长江大桥项目中的成功应用，产生了
良好的品牌效应，为加快拓展高端建筑
市场奠定了坚实的基础。 图为不锈线
材厂职工对整装待发的产品进行型号
检查核对。 王旭宏 摄

■记者 宋维东 报道

本报讯 8月2日，公司党委
中心组举行专题学习（扩大）会，
深入学习习近平总书记关于“讲
规矩、有纪律”的重要论述，传达
贯彻省委常委会议精神。公司
党委书记李晓波主持会议。公
司领导班子成员及其他中心组
成员参加学习。

会议指出，“讲规矩、有纪
律”是我们党的优良传统和独特
优势，也是我们党不断发展壮
大、赢得胜利的重要法宝。党的
十八大以来，习近平总书记站在
党和国家全局的高度，强调加强
党的建设、坚持全面从严治党，
围绕严明党的纪律和规矩发表
了一系列重要论述，内涵丰富、思
想深刻、要求明确，对于我们深刻
认识加强党的纪律建设的极端重
要性，准确把握纪律建设的基本
要求，牢固树立党章党规党纪意
识，坚定不移推进全面从严治党，
具有十分重要的指导意义。

会议指出，要真正把纪律和
规矩立起来、严起来。要牢固树
立政治意识、大局意识、核心意
识、看齐意识，坚决反对“七个有

之”，自觉做到“五个必须”，始终
在思想上政治上行动上与以习
近平同志为总书记的党中央保
持高度一致。要严格遵守党章
党规，把学习遵守党章作为第一
位的要求，坚决维护党章的权威
性和严肃性。要严格执行党内
制度，严格按程序办事，严格遵
守国家法律，自觉遵循党的优良
传统和工作惯例，坚守底线、不
越红线、不碰高压线。要强化监
督执纪问责，坚持挺纪在前、纪
严于法、纪在法前，推动全面从
严治党迈上新台阶。

会议强调，领导干部要做讲
规矩、有纪律的表率。要进一步
坚定理想信念，严守政治纪律和
政治规矩，强化党规党纪意识，
以身作则、以上率下，手握戒尺、
严以用权，用一言一行树立起讲
规矩、有纪律的标杆。要压实责
任、强化担当，履行好全面从严
治党责任，坚持敢抓敢管、真抓
真管、长抓长管，以严明的纪律
和优良的作风，抓好生产经营建
设和党的建设各项工作，推动公
司持续健康发展。

会议指出，7月30日省委常
委会议分析了我省上半年经济

形势，部署了下半年经济工作，
对于进一步认清形势、凝聚共
识，直面问题、迎难而上，综合施
策、精准发力，全力巩固经济低
位企稳回升态势，争取经济逐步
好转，全力做好下半年工作具有
重大意义。公司上下要以习总
书记系列重要讲话精神为指引，
坚持“两手硬”，认真贯彻省委各
项决策部署，按照集团年中工作
会议要求，进一步增强信心，只
争朝夕狠抓落实，坚决完成全年
目标任务。会议强调，下半年，
宏观经济仍然存在很多不确定
性，钢铁行业形势依然十分严
峻，需要我们用创新的思维、改
革的办法破解发展中的各种难
题；要以创新为抓手，坚持创新
驱动、转型升级，大力推进管理
创新、制度创新、商业模式创新、
技术创新和产品创新，不断增强
公司活力和竞争力。公司上下
要凝心聚力，苦干实干，以钉钉
子精神，全面做好下半年各项工
作，圆满完成全年目标任务，为
推动全省经济稳步向好、逐步实
现振兴崛起作出应有贡献。

与会人员还学习了党章部
分章节内容。

公司党委中心组举行专题学习（扩大）会

深入学习习近平总书记关于“讲规矩、有纪律”的重要论述
传达贯彻省委常委会议精神

■记者 薛华 报道

本报讯 为纪念中国人民解放军建军89周年、
红军长征胜利80周年，根据团省委、省国资委团委
安排，公司团委在“八一”建军节当日组织了一场
纪念红军长征胜利80周年主题宣讲活动。公司党
委副书记王新平为青年代表进行了“重温长征路
激发正能量”主题宣讲。

王新平说，长征是人类历史上艰苦奋斗精神的
楷模。长征途中，红军将士面对的是一条条波涛
汹涌的大河，一座座巍然耸立的雪山，一片片茫无
涯际的草地，前有敌军，后有追兵，可就是在这“敌
军围困万千重”的逆境中，红军转战两万五千里，
终于杀出了一条生路。长征精神就是不畏艰难、
不怕困苦、不怕流血牺牲的革命英雄主义精神。

当前，钢铁行业形势出现暂时回暖，但困难并
没有过去，随时会出现反复，公司面临的形势依然
十分严峻。沧海横流方显英雄本色，越是困难时
期，越需要广大团员青年建功立业、展现风采。作
为团员青年，要把个人价值自觉与公司战略目标
结合起来，做到干一行爱一行专一行精一行，把自
己的聪明才智和能力水平用在工作上，以优异的
成绩为公司渡过难关、赢得未来贡献力量。

宣讲会后，公司团委组织了一场主题为“传承
工匠精神，扬帆青春梦想”的专题访谈，邀请不锈
冷轧厂牛国栋、技术中心赵振铎、医疗公司王建明
三位优秀青年代表畅谈工匠精神。三位嘉宾生动
感人的叙述和言简意赅的总结，让青年朋友们对
工匠精神有了更真切的理解和认识，收到了很好
的效果。

公
司
团
委
组
织
纪
念
红
军
长
征
胜
利8 0

周
年
主
题
宣
讲
活
动


