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“作为一名管理人员要善于从
日常工作中找问题，要以认真的态
度尽心尽力对待每项工作；作为一
名基层员工要精心点检、认真维护、
精心操作，在自身的岗位上主动学
习，钻研业务，使自己的技术技能不
断提高。”在我所在的办公室，干部
职工正在开展“弘扬工匠精神，争当
能工巧匠”主题宣传教育活动讨
论。大家通过相互谈认识、感受，对
工匠精神的内涵有了更深的认识和
理解，大家一致认为工匠精神应从
几方面做起。

应有高度的责任心。要树立

对自己、家人和企业承担责任和履
行义务的自觉态度，有了自觉积极
的态度，才能扛得起责任，敢于担
当，从而发挥自己的能力到最大极
限，做事不扯皮不推诿，主动积极
管理好自身的业务，发挥好自己的
作用。

要有爱岗敬业精神。我们来到
这个企业，要有荣辱感、使命感，要
把企业的事当成自家的事，发挥主
人翁精神，时刻做到现场生产、设备
运行心中有牵挂，发现问题究其原
因，带领员工及时解决问题，从而积
累经验，要有一种做不好工作誓不

罢休的劲头。
要不断提升自我修养。对于

工作中遇到的生产、设备等疑难
杂症，要用心去发现问题，掌握其
原理、发现其规律，在这些方面多
问自己几个为什么？在技术性
强、难度高的层面，要勇于探索，
积极钻研，不仅要自身学习掌握
一定的知识，而且要不断向专业
技术人员请教，在不断的学习中
提升自己的专业技术水平，做到
一丝不苟、精益求精，不断追求工
作的完美和极致，从而追求整个
队伍素质的提升。

孩子是一名零零后，大众喜闻乐
见的国际品牌她也常常津津乐道，比
如阿迪达斯运动装、苹果手机、瑞士
手表甚至施华洛世奇等等。虽然她
也常常强调自己绝无虚荣攀比心理，
但是我知道孩子其实追求的是品牌
的品质以及品质背后凝聚的金雕细
琢、精益求精的工匠精神。

于是，我就趁机把工匠精神引用
到了我们的谈话中，我告诉她，工匠
精神并非只有日本、瑞士、德国独有，
《庄子》中庖丁解牛的故事广为人知，
3000多年的鲁班精神也是家喻户晓，
传统文化代代相传，都足以说明中国
人的骨子里一直都流淌着工匠精神
的血液。

我还告诉她，我们的矿山也在倡
导工匠精神，工匠精神在企业指的就
是一种精工制作的意识。一个检修
项目的每个环节、每道工序、每个细
节都精心打磨、精益求精，专注、精
确、极致，套用到学习中也一样，力求
学习知识无盲点，把每一个知识点都
要学到学好，专心致志，心无旁骛，坚
定、踏实、专注、严谨但又不故步自
封，不轻言放弃。

我还告诉她，不要对学校的管理
有任何抵触心理。寝室生活，实行
5S；每天6点起床，排着整齐的队列去
晨跑；食堂吃饭，自觉排好队；上课认
真听讲，认真做笔记……以严谨细致的学习态度去对待
每一件小事，一丝不苟地去完成每一项任务，这就是对
工匠精神的传承。

韩愈曾说过：业精于勤而荒于嬉，行成于思而毁于
随。我想这句话就是对工匠精神的最好诠释。无论在
学习上还是在工作中，始终做到精益求精，始终做到学
而不厌，用一种雕琢的态度对待日常学习和工作，不断
地打磨、反复地推敲，成功之门一定会向我们敞开。

说实话，身处一
个岗位，要尽心尽责、
逐项逐条执行好自己
的岗位职责，并且要
对与本职工作有关的
临时性、突发性任务
有预见和操作的能力
是件不易的事情。我
的岗位是综合员，要
将工作性质与“工匠”
二字挂钩似乎有些牵
强。但是，论起这个
岗位要掌握的全部工
作内容和所需具备的
敬业意识，就必须练
就出一丝不苟的工匠
精神，才可说是圆满
胜任。

作业区的综合事
务看似简单，其实每
一项任务做起来要求
极其精准。我所在的
80多人的作业区承担
着全矿生产系统、生
活区域的冬季供暖工
作，员工的各项信息、
薪酬结算及每班考勤
等多项日常工作要按
时上报；95%的岗位
操作人员需持特种设
备（司炉）作业证上
岗，职工上岗考证、到

期复审工作来不得半点推迟或者马虎，
对于每一位员工的持证状态要全盘掌
握，考证和换证前的资料准备、培训等工
作更得准确完善、合理安排，确保上岗前
的有效持证，做好综合管理工作也就是
为各岗位安全操作打好基础。

尽管自己对工作职责和工作态度还
算满意，但与工匠精神比，仍然需要投入
更多的精力。面对综合事务繁杂的工作
岗位，必须认真对待每一个工作项目，做
到数据有依，条理清晰，始终站在为员工
服务的角度上与员工沟通，按质量、按要
求、按时间完成好工作，用工匠精神诠释
好自身岗位的职责。

一公司老板让一员工去买复印纸，员工就去了。买了3张
复印纸回来，老板大怒：“3张复印纸怎么够，我至少要三摞！”员
工第二天就去买了3摞复印纸回来，老板一看又大叫道：“你怎
么买了B5的，我要A4的！”员工又过了几天买了3摞A4纸回
来，老板骂道：“怎么买了一个星期才买好？”员工回答道：“你又
没有说什么时候要。”

就买复印纸这件事而言，员工跑了3趟，老板气了3次。老
板会摇头：“员工的执行力太差了！”员工心里会说：“老板能力
欠缺，连个任务都交代不清楚，只会指使下属白忙活！”

问题出在哪里呢？
老板怎么就没有根据不同的对象发布不同的指令呢？新

员工，老员工，A部门的员工，B部门的员工……领悟力不同，
接触范围不同。古语说“知人善任”，作为现代企业经营管理
者，不仅要知人善任，还要知人善用。

员工为什么不能做上司的替身，站在上司的角度想这个简
单的问题。去买复印纸之前，应该就去相关部门了解一下平时
都用什么类型的纸，一般一次采购多少，然后再行动，这样就不
会出现上述的问题，自然，这样的执行力才是真正的执行力！
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渣场一景 小白 摄

世上无难事，只怕有心人。我们从小就知道这句老
话，它讲的正是我们做人做事的真理。无论我们是什么
人，在做什么事，只要铆足了劲，朝着一个正确的方向努
力，我们就一定能够成功。

在焦化厂工作的一千多个日日夜夜，无论是作为
一名焦炉调温工，风雨无阻地测量焦炉温度，及时调整
保障生产顺行；还是作为一名化产北作业区技术员，时
刻监控作业区工艺参数变化，严格管控保证安全生

产。对我来说，都会以同样的态度去面对，那就是“用
心去做”。如果给自己定的目标是100分，那么通过近
几年的学习和努力，目前只有 80分，但如果一开始就
给自己定的是80分或70分，那么最后得到的可能就是
无奈的失败，所以我决心要用“100 分”来定义自己的
每一个目标。只有这样才对得起自己、对得起师傅、对
得起领导，我才能问心无愧地度过每一天。“小工”也能
拥有一颗“匠心”，只要用心去做事，每个人都能成为最
好的工匠。

每个人都能成为工匠


