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“质量环”又称为PDCA循环，是
质量管理体系的核心概念。P、D、C、
A四个字母分别代表“计划”“执行”

“检查”“处理”。全面质量管理体系
中，随着质量环不停地循环运转，完
成着从质量计划的制订到组织实现，
改进与解决各类质量问题，实现不断
赶超先进水平的循环。用浅显的话
讲，就是企业要搞好质量管理，就必
须抓好质量形成全过程中每一环节
的管理。无论是在计划阶段、实施环
节、检查步骤还是最终的纠正改进，
不可有一处断开或疏漏。只有形成
了紧密而牢固的“质量环”，并在不断
循环前进中，才能实现质量水平的稳
步提升。而“人”则是确保每一阶段

工作都能得到有效落实的主体，因
此，在这个密闭的环状结构里，牢牢
圈住的核心是“人”。是人推动着质
量环不断地循环往复并前进。

针对质量目标要制订严谨的、切
合实际的工作计划。“人”是无可替代
的计划方案的拟定者和策划者。在
计划执行阶段，要明确各个岗位的工
作职责，提供有力的资源保证，进行
及时、畅通的信息沟通交流，乃至具
体的文件编写、方案实施无一不由

“人”来完成，直至进行到检查、处置
阶段，措施实施后的效果验证，进行
产品的符合性评价，对不合格品进行
整改，“人”都是唯一的实施主体。

作为企业生产链上的作业人员，

我们应当认识到，自己就是“质量环”
的一分子。我们担负着岗位的质量
职责，如：是否按质量标准实施操作，
是否开展质量隐患的持续辨识，是否
为完善产品质量不断进行各项优化
改进，都直接关系到“质量环”能否稳
定运行。

“质量环”理论是严谨的科学理
念，只有在实际生产过程中严格遵
循这一科学规律才能搞好质量工
作。而驾驭和实施这一科学理论的
主体就是每一个平凡工作岗位上的
你、我、他。如果用一句比较文学
化的语言来描述，那么“质量环”里
圈住的是一颗颗追求卓越质量的忠
诚的心。

我的家有17位成员，有哥哥有姐姐，还有不是父母
却胜似父母的家长，其中我最小。家庭成员个个都能文
能武，我们大家一起朝夕相处，共同“抗战”。说到这里，
你能猜到我这个家吗？嗯，你猜对了！总医院心内科就
是我的“家”。

我是心内科一名普通的护士，工作刚满两年。作
为一名护士，每天与病人及家属打交道，不仅要懂得
护理技术，还要会与病人情感沟通，着了急还得当修
理工。既然选择了当护士，就得练出十八般武艺。对

了，最近微信里不是有好多人转发描述护士工作“多
功能”的文章吗？其实网上写的一点儿也不夸张，那
就是我们护士真实的工作情景。大家是不是觉得特
别不可思议。

时间过得真快，回想当初刚来到科里，我什么也
不懂，什么也不会。一看心电图就发愁的小姑娘现在
羽翼也在逐渐丰满。这些都是各位“家人”的功劳。
大家都不吝赐教，只要有不懂的，不管问谁，大家都积

极帮助我。还有我们的“家长”——护士长，她是一位
正直、善良，懂得体恤手下员工的好领导。记得刚来
到科里那会儿，我对心电图一点也不懂。护士长看到
异常的心电图，就会手把手地教，不常见的就会叫大
家一起来学习。护士长有亲和力，从来不嫌贫爱富，
对任何人一视同仁，对待病人及家属也很有耐心。我
们大家都很喜欢她，也很尊重她。能来到这个大家庭
里工作，我觉得自己特别幸福，我现在非常珍惜和大
家在一起的日子。

我们科还有一个亮点——男护士，在临床上，
男护士有很多独特的优势。我们科经常有做支架
的病人，需要抬病人。男护士体力强壮，他们一般
是主力。男护士干起活儿来也特别利落，一点也不
比女同志差。好啦，我的家庭到这儿就描述完了，
我希望我们和谐的氛围会一直持续下去，把这种无
形的力量传递下去，让更多的人了解护理工作，让
更多的病人能够感受这里的温情。

安全，一个古老
而又沉重的话题。
小时候，回荡在耳畔
最多的话语就是爸
爸妈妈的告诫：上下
学的路上要靠右行、
过马路要注意车辆、
不能独自到危险的
地方……那时对安
全 的 认 识 是 朦 胧
的。长大以后，步入
工作岗位，“安全”二
字已经成了我们脑
海里最深的烙印。
从最早的入厂教育、
安全学习和考试，到
每周的安全活动，每
天的班前、班后会，
安全成为我们全部
工作中最重要的一
部分。从厂、作业区
到班组，安全成为关
爱职工最切实的行
动。但是尽管我们
时时讲安全、天天谈
安全、周周学安全，
可周围时而发生的
安全事故仍值得我
们深思。

回顾一下以往
发生在我们身边的
事故，有哪一起、哪
一件不是因为我们
对安全藐视、对制度淡漠、对违章麻痹、
对隐患妥协才造成的。我们平时完全
能够做好，却没有认真去做，每天重复
了又重复，却没有引起我们足够的重
视。有时甚至明知故犯，认为违章不一
定出事故，不一定能伤害到人，便按照
不良习惯操作，把工作中一些必须的危
险辨识、安全确认统统省掉，缺乏应有
的警惕性，明知有危险，却因为没有正
确的认识和必要的防范，最终导致事故
的发生，给企业和家庭带来难以弥补的
损失和遗憾。一幅幅惨不忍睹的事故
画面，一张张悲痛欲绝的面孔，这一切
都告诉我们，没有安全就没有一切，安
全是工作和生活的前提。

我骄傲
我有太钢蓝
比其他任何色彩都好看
是谁，赋予这着装的荣光

我喜欢
默默把厂房踏遍
静静把设备钻研
千丝万缕的线路
于心中一目了然
是谁，把庞大的平台搭建

我自豪
把作业完成得尽善尽美
管它通宵达旦
为课题埋头苦干
忘记星星已挂上天
是谁，看了成果交口称赞

我感恩
感恩那亲切关怀
让彩带在肩
站在领奖台上
心中涌动温暖万千
是谁，与我们共创未来

感 恩
■秦冬梅
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“质量环”里圈住了什么
■刘敏
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我 的 “ 家 ”
■王芸
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