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■通讯员 白旭峰

近日，经过为期21天的艰辛工
作，复合材料厂机动部顺利完成峨
口铁矿 35 吨锅炉房软化和除氧两
个容积为 50m3 的不锈钢复合板水
箱制作、安装任务，实现了矿山内部
经营互利共惠、技艺取长补短的降本
目标。

峨口铁矿35吨锅炉房软化和除
氧水箱原先材质为玻璃钢，因年久腐
蚀渗漏严重。鉴于复合材料厂生产
制作水箱双面复合不锈钢材料，而且
具备先进的不锈钢材质焊接经验，峨
矿将35吨采暖锅炉水箱制作更换任
务外委复合材料厂。

为了确保峨矿冬季供暖工作的
顺畅运行，复合材料厂接到任务后，
立即安排机动部人员深入实地进行
箱体测量和更换作业前期技术、安全

策划。随后，抽调7名资深钳焊工组
成水箱制作更换工作小组，迅速投入
水箱制作下料工作中。8月9日，2个
50m3的不锈钢双面复合板水箱和1
个3m3的纯不锈钢水箱下料作业完
毕。8月10日，水箱更换工作小组奔
赴峨口铁矿，迅速投入到旧水箱箱体
的拆除作业中。8月13日，完成了35
吨锅炉房软化和除氧两个水箱的拆
除作业。

考虑到水箱箱体庞大，如果在复
合材料厂制作成成品，会给道路运输
与现场安装造成不便。因此，复合材
料厂在水箱制作上采用了现场组装、
焊接的作业方式。为保证焊接质量，
该厂采用焊缝两面打坡口、双面焊接
的方式进行。每一次对接，技术人员
在做好防变形措施后，四台电焊机同
时作业，一时间现场弧光闪闪，作业
紧张而有序。焊接过程中，他们发扬

精益求精的工匠精神，克服了不锈钢
焊条立焊焊接速度慢、外观成型不易
等技术问题，保证了焊接作业的顺利
进行。

在新水箱安装过程中，水箱制作
更换工作小组成员又遇到了新的难
题。由于水箱高3米，而水箱到位后，
水箱上表面与屋顶的间距仅仅有70
厘米，无法使用大型吊具吊装。困难
难不倒技艺高超的工匠们，他们采用
了手动葫芦吊吊装的方式，用超常的
耐心和精心的设计，顺利完成了两个
水箱的挪移、固定。此项任务完成
后，该安装队伍又为峨矿食堂安装了
一个容积为3m3的纯不锈钢水箱。

此次水箱的制作安装，既体现了
矿山系统各单位在逆势突围解困中，
互通有无、互利共惠的团结协作精
神，又促进了矿山技术工人大型检修
安装技艺的提升。

■通讯员 白文丽 报道

本报讯 为规范合同管理，防范业
务风险，近期，营销部组织相关部室开
展了为期一个月的销售合同专项检查。

为使专项检查取得预期效果，营
销部从订货双方的授权及合同有效
性、订货函的规范性、订单录入的准确
性、合同签订与变更、报表规范性等五
方面着手，结合日常合同管理的重点
和风险点，细化各项检查内容，明确各
项检查内容的责任人。为使合同检查
科学、有序进行，检查人员采用全样本
检查、抽查、问询等多种方式对销售合
同情况进行全面审核。

对检查出的问题，营销部分门别
类进行了整改。可以快速改进的，相
关部室立即进行了整改，需要纳章建
制和系统支持的，提出要求，逐步推进。

此次销售合同检查，对合同管理
相关制度执行落地、合同管理水平提
升起到了积极作用，为促进营销业务
稳步开展奠定了基础。

■通讯员 彭莉萍 报道

本报讯 设备物资采购部仓储作
业区作为服务部门，在学制度、守纪
律，做合格员工活动中，作出了“五四
三二一”服务承诺。

“五个一”：一张笑脸相迎、一句
您好问候、一把椅子让座、一片真诚
办事、一声再见送行；“四项”服务：个
性服务、限时服务、延时服务、随时服
务；“三少”：少跑一趟路、少排一次
队、少等一分钟；“二不准”：不准说不
知道、不准说文明忌语；“一个目标”：
让客户满意的根本目标。

今日
图闻

面对当前市场形势，营销部
客服中心人员加强现场指导和
技术交流，以满足客户的特殊需
求。图为交流场景。

营销部客服中心 提供

老子说过：天下大事，
必作于细。小事成就大
事，细节成就完美。作为
营销部的客户服务人员如
何从简单的事情做起，从
细微之处入手呢？

具体到岗位工作中，
如何处理好每一个客户提
出的异议，特别是缺陷的
认定，让客户满意，是摆在
客户服务人员面前的一个
重要问题。客户服务人员
应该从我做起，不放松每
个细节，一次次深入现场，
一步一步测量、分析、研
究，细致再细致，直到问题
得到解决，用实际行动和
真诚赢得客户满意。

任何事情都考虑到细
节、注重细节的人，必定会将小事做细，为
整个工作任务的圆满完成奠定扎实的基
础。借用李嘉诚的一句话：“栽种思想，成
就行为；栽种行为，成就习惯；栽种习惯，成
就性格；栽种性格，成就命运。”在处理异议
过程中，要养成“注重细节”的习惯，而服务
质量的提高也是靠着这些好习惯成就的。
摩天大楼是靠一砖一瓦从平地砌造起来
的，浩瀚的大海是由小流、小溪汇聚而成
的。一个强大的企业同样离不开许许多多
注重细节、事业有成的职工。

服务质量源于细。我们要时刻提醒自
己不可以好高骛远、眼高手低，要踏踏实
实，从自身做起，从小事做起。只有注重细
节，提高服务水平，才会成就完美，获得最
后的成功。

■通讯员 平发平 报道

本报讯 在当前市场环境
下，只有以客户为本，想客户所
想，急客户所急，才能求得双
赢。在化产品销售过程中，原料
开发采购部始终践行着服务求
共赢的理念。

一直以来，原料开发采购部

在化产品销售中，定期组织下游
客户进行座谈，听取他们的意见
和建议，并对提出的问题及时协
调解决，取得了良好的反响。在
近期与客户的沟通交流过程中，
了解到由于个别司机不清楚大
同路禁行时段，在化产品运输过
程中，造成了不必要的违章罚
款。针对这一情况，该部煤炭室
化产品销售员耐心为每位客户、
司机详细解释说明了大同路禁
行时段以及太原市周边绕行线

路，引导司机严格执行相关规
定，减少违章造成的损失。与
此同时，严格执行国家安监部
门对运输轻苯车辆的相关要
求，积极组织协调自动化公司
和焦化厂，通过开发SAP系统，
为客户制作、出具符合要求的
质量合格证，在进一步规范危
化品运输产品质量合格证的同

时，保证了客户化产品运输过
程中的安全、畅通。

该部在加强下游客户服务
中，不仅仅体现在现有客户，而
且与山东、河北和河南等地的潜
在优势客户建立了微信交流群，
向客户阐述太钢化产品销售模
式，定期发送太原市周边化产品
市场价格及周边交通状况信息，
以积极的心态、热情的服务吸引
潜在客户，进一步激活竞价，提
高化产品销售的稳定性。

高强钢，一个大气磅
礴的名字。是的，更高更
强，不正代表着一种精神
吗？一种挑战极限的精
神，一种挑战自我的精
神，一种不服输的拼搏
精神。

高强钢被广泛地应
用于工程机械、汽车制造
等行业，它的出现正是源
于高强。由于有着比同
类钢种更高的强度，故可
以薄代厚，既节省材料，
又节约使用成本，轻量化
的机械更加环保节能，深
受各行各业的喜爱。

然而，它也走过不寻
常 的 路 。 如 何 不 寻 常
呢？一是强度高了，延伸
性能就会受到影响，那
么，我们的技术人员就通
过工艺改进、技术创新，使它很快在市场上
站稳了脚跟，成为不可或缺的环保产品。
二是客户不断提升强度要求，它因此需要
不断挑战极限，同时还要继续保持优良的
韧性，不断突破自我，勇于攀升。三是还要
保持稳定的质量及耐用性。它要经得起机
械车辆实际运行的考验，保证持久耐力，永
不断裂。

这就是高强钢带给我们的启示。在成
功的道路上，会遇到各种各样的挑战，如何
战胜自我达到既定目标，如何克服困难做到
更高更强，高强钢给我们作了很好的诠释。

面对新常态下的市场，面对强手如林的
竞争，每个钢铁人要像高强钢一样，设定目
标，坚韧不拔，越挫越勇，善于挑战，满足需
求，持续攀升，成为受人尊敬的强者。

经营互利共惠 技艺取长补短
——复合材料厂承接峨矿35吨采暖锅炉不锈钢复合板水箱制作小记
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