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近日看到一张钢新公司的促销
信息海报。除了常见的商品信息
外，最吸引我的就是“钢新餐饮”加
入“美团外卖”的促销活动宣传。
海报上大大的二维码以及新注册
用户“立减”等促销活动，一下子就
吸引了我。

说到钢新公司，我们最熟悉的
就是身边的食堂、澡塘。这些传统
服务，自打上班起就伴随着太钢职
工的每一天。随着时代的进步，原
有机械、僵化的服务模式被逐渐打
破。先是有了洗衣、外卖、自助自选
菜品等服务，后来又有了流动售货、

年节展销等活动，再后来开起了超
市并进驻社区，极大地方便了职工
购物，丰富了日常生活。一方面，大
家对太钢食堂餐饮的品质比较放
心，另一方面，公司职工的工间餐消
费，也促进了钢新公司的营销。

市场经济时代，风起云涌、瞬
息万变。饮料公司也加盟厂区便
利店，逐渐接受太钢卡消费。虽然
钢新餐饮也不甘落后，建起了消费
微信群，但与“美团外卖”合作这一
策略，确实令人称奇。“互联网+”
的思维，就是充分利用网络资源，
最大范围地服务客户。钢新公司

丰富饭菜品种，是为了更好服务厂
内职工；增加外卖和门店，是将服
务延伸至周边社区。而一旦乘上

“互联网+”这艘大船，则能更快
捷、便利地服务无数网民。网络的
力量强大无比，网络的资源不可限
量。看到钢新餐饮的这一做法，我
极力点赞！

我不禁联想到我们日常的安全
管理工作，是否也运用“互联网+”思
维模式，进行积极的探索和尝试，实
现信息共享、权威发布、辅助办公、
管理常态化，把我们的安全管理工
作提升到新的水平。

秋高气爽 蔡建明 摄
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■贾晓滨

在我生活小区外的马路旁，经常会看到一位鞋匠师
傅蹲坐在路边的椅子上，一边专注地做着手中的活计，
一边繁忙地招呼着修鞋的客人，每天都是客源不断，小
小的生意非常热闹。对于他的工作，大家都非常认可，
只要有活儿总会想起他，一个小小的岗位在生活的大
舞台上演绎着快乐而多彩的人生。

一双鞋子在他手里，就像捏着一张考试卷，精心
打量构思一下，就能设计出完美的解决办法，胶皮
上画线，用模子比对、用刀割鞋底、粘膜、锤子准确
地敲入钉子，最后打磨边缘、擦亮鞋子，十分干净利
落。看着他的精湛技术和熟练程度，是一种享受，
是观赏一种艺术。每一个环节都是那么准确无误、
耐心细致，他负责的态度和周到的服务不得不让人

赞叹。每个人都有修鞋的经历，但这位师傅与众不
同的那份匠心和精神，使他成为我们生活中离不开
的“工匠”。

每一个人都有自己的岗位和工作，但成果却不一
定相同。一名鞋匠师傅牢牢地占据着市场，赢得了自
己的一席之地，也有一些师傅却“门前冷落”，这除了

他的技术和条件等制约因素外，我想更多的应该是一
种“匠心”的差异，客户要的是对产品的满意度，每一
位客户都带着希望而至，渴望收获满意而归，无疑会
做出残酷无情的选择，没有“匠心”就没有产品，没有
工匠精神就无法赢得市场，作为产品制造者的我们，
精工细做、一丝不苟，才能打造出精品，进而战胜对
手，最终实现企业的发展目标。

用 匠 心 赢 得 市 场工作点滴工作点滴

■赵瑞文

无危则安，无缺则全。“安全”一词从
拆字会意的角度理解：“安”字是“女”字
底，女人在家的保护下为安；“全”字有

“人”字头，人身完好、健康为全，这样就可
以搭建一个安全的画面：全家人围坐在家
中，身体健康，无忧无虑，谈笑风生。安全
意味着没有危险，尽善尽美。

责任的理解通常可以分为两层含义。
一是指分内应做的事，如职责、岗位责任
等。二是指没有做好自己的工作，而应承
担的后果或强制性义务。“责任”一词从拆
字会意的角度理解，“责”字有“贝”字底，

“任”字有“人”字旁，一个人的任务就是要
为社会创造价值，想干事、能干事、真干事、
可干事、干成事，“责任”可定义为担当。

安全是每个企业职工最基本的担当，
在人身安全的前提下，才能获得一定的经
济收入；在经济条件能够基本满足的前提
下，才能使人心稳定，从而确保人身安全，
因此，安全与责任互为基础，互为前提。
一场事故发生，就可能使一个家庭失去
幸福，使企业蒙受损失，而许多事故发生
的原因，往往是因为职工违反安全规章制
度和操作规程，思想麻痹，未尽到“四不伤
害”应尽到的责任，不能时刻为自己敲响
警钟。

安全与责任是两个人们常常挂在嘴
边的词语。牢牢抓住二者，是一种担当，
会收获幸福；对其熟视无睹，是一种灾难，
将造成遗憾。

担当安全 收获幸福
■王双喜

中国女排战胜塞尔维亚队获得世界冠军，
夺得金牌，这是在上世纪八十年代女排五连冠
后，女排的又一次辉煌的成绩，这次女排夺冠
的意义，绝不仅仅是中国军团多了一枚金牌，
这枚金牌的价值远大于它本身，是女排姑娘顽
强拼搏，自强不息，奋勇争先，团结合作，永不
言弃的精神体现。女排精神曾经激励了几代
人积极向上、顽强拼搏，在我国改革开放中奉
献自己的青春。在今天，这种女排精神仍然需
要发扬传承。它是我们实现中国梦的精神支
柱，是我们学习、工作的强大动力和精神源泉。

我们应该立足岗位弘扬女排精神，要立足
本职工作，爱岗敬业，在提升质量上下功夫，我
们每天的工作不仅仅是完成产量完成任务，更
应该把工作做细做精，做到更好，保证生产出
的是精品，而不仅仅是产品。产品是做出来
的，而精品是精心打造出来的，做精品需要有
女排精神，需要我们不断在技能上下工夫，不
断提升自己的素质，郎平的那句“打好每个球”
对我们启发很大，在工作中要做好每一件事，
包括设备的点检维护，具体到生产中要轧好每
一卷钢，把每一道工序都做到最好最精，这才
是学习女排精神的最好体现。

时代召唤女排精神，女排精神是我们的民
族精神之一，学习女排精神是时代的需要。如
果我们每个职工都能立足岗位发扬女排精神，
尽责至善，不懈追求，就没有战胜不了的困难，
就一定能打赢生存保卫战。

12年后中国女排再登奥运之巅，她们又
一次创造了崭新的历史，塑造了新的辉煌。中
国女排问鼎之路，再次诠释了女排精神。有人
曾经问郎平女排精神是什么？郎平说，女排精
神不是赢得冠军，而是知道不会赢，也竭尽全
力；是你一路虽走得摇摇晃晃，但站起来抖抖
身上的尘土，依旧眼中坚定。人生不是一定会
赢，而是要努力去赢！女排精神就是无私奉
献、团结协作、艰苦创业、自强不息。

当前钢铁行业面临前所未有的挑战，市场
持续低迷。女排夺冠给了我们营销人一些启
示，那就是不论面临如何严峻的形势和困难的
市场，首先是精神不能垮，这次失去订单，并不
意味着次次失去订单，总有一天会成功。其次
是要发挥团队协作，从售前售中直到售后，要
形成一个强有力的协作，让用户感受到我们团
队的力量，用真心赢得客户信赖。最后是女排
精神不仅让我们欢呼雀跃和热泪盈眶，它更是
不怕失败的拼搏、无所畏惧的专注、追求卓越
的表现，只有永不言弃的团队，才可以真正在
风雨中屹立不倒。

职工话奥运

干 好 每 项 工 作
■白冰

女排夺冠带给我们的启示
■靳建平


