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本报讯 为深入开展“弘
扬工匠精神，争当能工巧匠”
活动，进一步增强员工凝聚
力和团队意识，近日，国贸
公司组织员工参观青龙古
镇，开展了“传承中华文化，
践行工匠精神”主题活动。

青龙古镇位于阳曲县与
尖草坪区相邻的侯村乡，是历
史上北方闻名的商业重镇。
古街道两旁商铺林立，仍保留
着晋商特色。在古镇众多景
点当中，农耕文化博物馆尤为
突出，内部分设了若干个不同
主题的陈列室，其中，“木匠”
陈列室中展示了不同时期数
百种农耕工具，这一历史悠久
的行当，讲究慢工细活、精益
求精；“铁匠”陈列室中展示了
铁匠作为历史悠久的职业，讲
究的是通过控制火的温度和
捶打力度，打造各种用途的工
具。工匠们就是凭着对产品
的精雕细琢、精心打磨，劳动
工具才得到了不断完善进步。

此次青龙古镇之行，使员
工受到了教育和启示，大家纷
纷表示，工匠精神代表着一个
时代的气质，凝结着坚定、踏
实、精益求精的工作作风。工
匠精神不应该仅仅是口号，它
需要渗透到每位员工的身上、
心中，每一个行动中。要继承
和弘扬工匠精神，从本职工作
做起、从我做起、从小事做起，
爱岗敬业，争当能工巧匠。
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狮子和老虎之间爆发了一场
激烈的战争，到了最后两败俱伤。
狮子快要断气的时候对老虎说：

“如果不是你非要抢我的地盘，我
们也不会弄成现在这样。”老虎吃
惊地说：“我从未想过要抢你的地
盘，我一直以为是你要侵略我！”

这是一场因为没有沟通而引
发的“血案”，可见沟通的重要
性。生活中没有沟通就没有快乐
人生，事业中没有沟通就没有成
功，工作中没有沟通就没有了乐

趣和机会。沟通在工作中就如人
的血脉，如果沟通不畅就会血管
栓塞，会导致器官缺血坏死。相
互沟通是维系同事之间的一个关
键要素，有什么话不要憋在肚子
里，要多与同事主动交流，让同事
多了解自己，这样可以避免许多
无谓的误会和矛盾。

有效沟通对于一个人的学
习、生活、工作有着越来越大的影
响。如何处理好沟通问题，对于
任何群体和组织的工作都十分重

要。尤其对于工作岗位上的我们
来说，掌握正确的沟通方法和技
巧是十分必要的。沟通是全身心
的交流，只有真诚地尊重对方，表
达出沟通的诚意与信任才能得到
全面准确的信息，做到思想与感
情的交流，才能做出明智的判断
与准确的决策。

学会有效沟通

无偿献血利国利
民利己，近日，复合材
料厂组织职工及家属
开展无偿献血活动，
弘扬了乐于奉献、关
爱他人的高尚精神。
图为职工在采血车上
依次登记、初筛、献血
场景。
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（上接第一版）
为解决太钢心理咨询专业

人才匮乏问题，培养储备EAP
工作专业团队，公司工会组建
了公司EAP培训组。本着“面
向职工需求、稳步有序推进，
力求实施效果”的原则，以满
足职工健康基本需要为出发
点，以选树培养本土化EAP专
业师资团队为着力点，太钢与
国内著名心理咨询专业机构合
作，聘请业内权威心理咨询专
家授课，采用节假日集中授课
与考前集中辅导相结合的方
式，组织党群干部、人力资源
管理人员和其他专业管理骨干
系统学习心理学知识和心理诊
断、心理咨询等技能，目前共
培养了国家二级心理咨询师
34名、三级心理咨询师73名、
危机干预师4名。

公司工会办公室主任、
EAP 培训组组长任志强告诉
记者，公司开展EAP培训的主
要目的是实现太钢本土化，这
样，咨询师仅取得资格证就远
远不够，而要更加注重引导咨
询师通过实践充实专业知识，
从而实现助人自助。

按照这一思路，为满足公
司各层级人员心理健康培训需
求，充分体现专业性和实践性
相结合的太钢特色，公司着手
针对职工需求，组织自己的力
量开发培训软件。炼钢二厂运
转作业区提出，该厂天车工普
遍存在工作负荷重、心理压力
大等问题。对此，公司EAP工
作组组织开展了现场调研和问
卷调查。在此基础上，面向生
产一线岗位职工开发了《呵护

我们的心理健康》课件，在炼
钢二厂运转车间先后进行了四
期心理健康专场讲座，很受职
工欢迎。针对青年职工的特
点，公司EAP培训组还组织开
发了《职场心理健康与个体职
业发展》课件，除了职场心理
健康系统讲解外，增加了青年
婚恋家庭、个人职业发展等内
容，成为了新分配大学生培训
必备内容。

今年 6 月份，通过各环节
严格评审，公司EAP工作组又
选聘了22名太钢EAP首批内
训师，为公司EAP工作推向深
入提供人才保障。
试点推进为全面推广积累经验

在EAP工作推行过程中，
公司按照矿山、冶炼、轧材、辅
助、技术研发等系统分别选择
了 11个条件成熟的单位试点
推进EAP工作。在试点单位，
逐步构建起 EAP 专员——辅
导员——观察员三级 EAP 工
作团队，形成贴近职工的工作
网络，及时了解掌握职工的心
理健康状况，给予心理疏导和
援助。

公司 EAP 工作组明确，
EAP专员按照每 3000名职工
配备 1名的标准配置，专员由
太钢内部取得国家二级心理咨
询师资格的人员及外聘心理咨
询机构的专业心理咨询师担
任，主要是对突发事件的当事

人和周围人群进行心理干预，
为严重心理异常人员进行心理
咨询；辅导员则按照职工人数
500人以下单位配备1名、500
人以上单位配备2名以上的原
则配置，辅导员由本单位取得
国家三级心理咨询师资格人员
担任，主要职责是根据观察员
提报的信息，分析原因、及时
对职工进行心理疏导，如遇严
重心理异常人员及时转介至公
司EAP专员进行心理咨询；观
察员则要求试点单位的机关、
作业区每个班组配备至少 1
名，原则上由分工会主席、班
组长担任，观察员主要职责是
观察掌握所在区域职工的心理
健康，发现异常表现，及时向
本单位辅导员报告。

各试点单位也纷纷结合本
厂实际先行先试，形成了各具
特色的EAP运行模式，为下一
步全面推进积累了实践经验。
尖山铁矿结合“家”文化中的

“关爱”模块，对重点关注人员
进行家访谈心，对他们的精神
状态及身体健康状态进行跟
踪；充分利用内部媒介“家微
信群”“矿长论坛”等宣传心理
健康知识，使职工“有话能说、
有话想说、有话敢说”，职工遇
到工作、生活中的问题“有人
倾听、有人关注、有领导关
心”。焦化厂针对近年来入厂
大学生情绪不稳定、思想波动

比较大的情况，通过个别走
访、召开座谈会，了解他们的
思想动态，厂工会还安排科
室、作业区的观察员与入厂大
学生逐一谈心，和他们一起分
析现状、规划未来，同时还为
每人指定了一名在技能、管理
等方面突出的职工作为其师
傅，不仅在岗位技能的提升上
给予指导帮助，更在思想上、
心理上为其引导、疏导。同
时，焦化厂还通过观察员、辅
导员及时对发现的特殊人群进
行谈心谈话，通过关爱小屋进
行调适，帮助其稳定情绪，消
除烦躁、不安的心理，让职工
以良好的心态投入到工作和生
活中。

目前，太钢已形成一支由
1000 余名观察员、40 名辅导
员、39名QQ群和微信平台管
理员、12名专员、22名EAP内
训师组成的工作团队，为EAP
工作的顺利推进提供了重要
支持。
搭建平台为职工提供贴心服务

短短几年时间，EAP工作
的深入展开，不仅为职工搭建
了心理疏导的平台，还有力带
动了关爱职工工作的深入开
展。现在，公司通过引入压力
与情绪管理、心理素质测评系
统软件，已经创建了10个职工

“关爱小屋”，积极为职工提供
自我调适、自我减压的场所及

配套服务，覆盖职工达 17000
余人。职工在关爱小屋可以读
自己想看的书，听自己喜欢的
音乐，让身心得到放松。职工

“关爱小屋”以其特殊的关爱
方式，为越来越多的职工特别
是一线职工提供了科学有效的
心理调适援助服务，受到了职
工的欢迎。从2014年 8月起，
公司又开通了心理健康 QQ
群、微信公众平台，充分利用

“互联网+”的理念和技术，为
职工群众提供在线心理健康服
务。微信公众平台围绕心理
百科、婚姻家庭、亲子教育、爱
情密码、漫谈空间、职场心理、
微热点、工作动态等 13 个方
面，目前已经发布信息 140多
期 、近 500 条 ，关 注 人 群 达
1000 多人。心灵俱乐部 QQ
群开展了“美丽太钢我的梦”
心灵故事征文活动，得到职工
热烈响应，征集到微小说、剧
本等各类作品 100 余件。好
多职工还主动从线上走入线
下，敞开心扉，主动咨询工作
生活中的困惑……

在推动实施 EAP 的实践
中，公司从最初的在试点单位
尝试推广，到目前短短几年时
间里，好多单位已从单纯被动
的“要我做”到“我要做”转变，
积极动手建立自己的“关爱小
屋”，想方设法为职工争取更
多的精神福利，贴心呵护职工
的心理健康，让职工能够真正
体会健康、快乐、舒心工作。

“关爱小屋”作为EAP工作实
施的重要平台，已逐步走入职
工心里，成为了职工新的“职
工之家”。


