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责编 王瑞琴质量在线

每每提起质量，总会想起曾经在一起工作时
副区长的一句话：人哄地皮，地哄肚皮，产品质量
不过硬，最终受害的是你自己，“砸饭碗”的事咱不
做。当年的事件依然历历在目，想起来令人汗颜。

那是整整一个晚上的辛苦，126袋淀粉，一袋一
袋倒进搅拌槽进行搅拌，又经过加温、加碱、苛化，
直到按要求进行完最后的程序。一切似乎按部就
班，没什么问题。事情往往出乎意料，第二天刚上
班，当时的副区长就来到班里，着急问起配制淀粉
的事情，并面色严峻地要求大家看看昨晚配制好的
淀粉是什么样的效果。结果，抽取的试样让所有人
大吃一惊，即使肉眼也能看出，配制的结果并不成
功，明显缺乏了黏度。一大罐淀粉，足足有三四吨。

一班人直直地盯着副区长，班长怯怯地问，你
看能不能凑合着用一下，这么多，多加点量也不至
于影响精矿选别吧？要不多浪费啊。

副区长坚定的回答让所有人吃惊，全部放掉，
重新配制，凑合的结果是导致精矿产品质量的不
合格，那样造成的损失更大，不是这点淀粉所能比
的。到底是什么样的原因，大家都自己找找，药剂
质量不能出差错。老话说，人哄地皮，地哄肚皮，
哄过来哄过去，最终受害的是自己。哄到最后，砸
的是自己的饭碗，饭碗没了，拿什么吃饭。

这次教训，深深地印在了我的心里，让我不论
到什么岗位，都会时时刻刻关注质量，严格要求自
己。质量是生存之本，没有质量作保证，生产再多
的产品都是浪费。质量上糊弄，最终砸掉的是自
己的饭碗。

第二次世界大战中期，美国生产的降落伞安
全性能不够，虽然在厂商的努力下，合格率已经提
升到99.9%，但离100%还差0.1%，而这0.1%就意味
着每一千个跳伞的人中有一个人会送命。于是，
军方要求产品的合格率必须达到100%。可是厂商
不以为然，他们强调，任何产品都不可能达到绝对
100%合格，除非出现奇迹。后来，军方改变了检查
质量的方法，决定从厂商前一周交货的降落伞中
随机挑出一个，让厂商负责人背着这个伞，从飞机
上跳下。这个方法实施后，奇迹出现了，不合格率
立刻变成了0。

在现实工作中，我们经常会有这样的感叹：现
在的顾客越来越挑剔了！有时用户提出的一些要
求，在我们看来简直有些过分。其实，应该说顾客
提出的任何要求都是合理的，如果我们不理解或
认为不合理，那是因为我们没有站在顾客的位置
上考虑问题。想想降落伞的故事，我们就应该明
白“换位思考”是实现满足顾客需求的一个好方
法，也是提升产品质量的好方法。产品质量的好
坏，顾客最具有发言权，因为顾客是产品质量的使
用者，是服务的享用者，他们对产品的质量感受最
深。顾客的期望和需求，是促进企业发展、推动企
业前进的强大动力，对于企业发展具有重要意义。

当前，企业竞争日趋激烈，要想在竞争中处于
不败之地，产品质量与服务是企业竞争的核心。
纵观国内外，每一个长盛不衰的企业，都与其过硬
的产品质量和优质的服务是分不开的。而作为企
业的员工，应善于学会用换位思考的方法：假如我
是顾客我需要什么样的产品？要求什么样的服
务？我的产品顾客是否满意？这样的工作效果肯
定是积极、主动和负责的，生产的产品质量肯定会
令顾客信任、满意和放心，从而得到顾客信赖，实
现企业与顾客双赢。只要把顾客的利益放在第一
位，站在顾客的角度思考问题，奇迹就会出现。

质量你说我说大
家
说

■通讯员 白旭峰 报道

本报讯 复合材料厂是太钢复
合板生产基地。该厂持续强化全
员参与现场质量管控理念，严格控
制生产过程中的每一个质量环节，
力争用一流的工作质量，打造一流
的复合板。

持续在职工中渗透“三不”质
量文化理念，提升职工质量意
识。多年来，该厂一直推行各工
序“不接受不良、不制造不良、不
传递不良”的质量文化理念。无
论产品流转到哪一个工序，在本
工序开始前，技术员、检验人员、
当班生产职工必须进行严格把
关，不接受上工序流转的不良产
品，避免生产过程中的成本浪

费。上工序产品经检验进入本工
序后，当班人员针对本工序生产
过程中容易出现质量问题的薄弱
环节，采取有效的质量控制办法，
竭尽全力服务好下工序，实现产
品质量稳定受控。

以复合板生产过程的质量问
题为教材，定期在职工中开展质量
提升教育活动。该厂把以往生产
过程中每一次质量问题的实物图
片及记录呈现在职工眼前。采用
算账的方式，计算因质量问题而后
期修补投入的人工及物料费用，让
职工通过触目惊心的数据，明白什
么是质量损失。剖析质量问题的
根源，一一提出解决措施和改进办
法。该厂要求生产管理干部正确
理清交货期与质量的关系，在质量

面前，克服急功近利的短期行为，
宁愿推迟交货期，损失一些眼前利
益，也要确保产品质量。

明确技术质量职责，强化责任
追究制度。今年以来，该厂坚持工
序自查与专业检查相结合的原则，
把质量改进工作落实在生产现
场。每一道工序生产完毕，岗位工
人先进行自检，技术员现场把关、
签字确认。质检工全程跟踪钢板
运转，对复合板质量进行全面监
督、控制、检测。对现场发现的质
量问题，坚持“四不放过”原则，即
问题定性不清不放过，原因分析不
清不放过，没有防范措施不放过，
没有责任追究不放过，坚持做到问
题闭环、责任闭环、管理闭环，把质
量改进落实在现场。

峨口铁矿聚
焦用户满意，积
极开展工序质量
攻 关 和 分 析 整
改，通过自查质
量体系、质量制
度、质量标准、质
量管控、实物质
量方面存在的不
足，多举措实施
质量改进。图为
该矿生产科调度
在 精 心 指 挥 生
产。赵瑞文 摄

近日，太钢第三
十七届冷轧带钢轧钢
工标准化操作技术比
武在冷轧硅钢厂拉开
帷幕，冷轧硅钢厂8名
选手参加实操比赛。
竞赛营造了学技能、
强本领、比作为、作贡
献的浓厚氛围，激发
了职工立足岗位学技
术、比技能的热情。
图为比武现场。

岳九成 摄

■通讯员 邢志琼 报道

本报讯 国庆节前夕，热连轧
厂集中通报了一批在“质量月”活
动中，没有严格按照推进计划落
实工作的责任单位和责任人，并
对所属各作业区的质量推进工作
进行评价打分，在全厂公示。

坚持以问题为导向是该厂提
升质量工作的基本思路和主要方
法。通过发现问题、找准原因、明
确责任、制定措施、细化落实，形
成闭环管理，确保问题得到快速

解决。
该厂通过严格检查，找准生

产过程中影响实物质量的问题，
严肃追究责任，做到一个问题卷
也不放过。在对库区的检查中，
发现存在标签缺失、破损，包装
带松散，尾溢造成天车夹钳夹伤
卷，卷形不良等问题，该厂严格
落实责任，考核到人。在对轧线
检查过程中，发现黏结物清理不
及时，辊道表面掉肉、磨损，设备
功能精度不达标，工艺控制不能
满足质量要求等问题，不仅从严

从重考核责任人，而且做到第一
时间发现问题第一时间停机进
行处理。

对质量管理过程中出现的异
常点不能及时发现、控制措施无
针对性的问题，该厂都及时给予
通报批评，并督促整改落实。

与此同时，该厂集中梳理出
13项重点质量问题，明确了项目
负责人和具体改进措施，实施专
项攻关改进，并定期通报改进情
况，力求在规定期限内完成改进、
改善，取得突破。

“砸饭碗”的事咱不做
■ 郭旭壮

换位思考奇迹就会出现
■ 刘清平

复合材料厂用心打造高品质产品

热连轧厂以问题为导向推进质量提升


