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本报讯 为更好地适应新
的出口环境，提升公司出口竞
争能力，根据太钢在马来西亚
市场碳钢客户群出口需求，经
过前期充分准备，10月下旬马
来西亚认证机构对太钢碳钢
产品进行了首次SIRIM认证
现场审核。审查中，产品成
分、性能、外观尺寸及质量体
系运行符合相关标准要求，顺
利通过了现场审核。

本次认证产品为碳钢热
轧卷板系列牌号，取样产品
特点为体现太钢生产超薄、
超厚、超宽规格的能力，审核
内容涉及产品取样试验、成
分性能检验、生产工艺控制、
产品追溯性、标准管理、原料
采购控制、质量异议管理、文
件记录管理、检验试验设备
管理、产品标识等，审核范围

包括炼钢二厂、热连轧厂、技
术中心、营销部、原材料开发
采购部等。

为推进SIRIM管理并顺
利通过认证，技术中心组织营
销、制造、生产、技术等部门召
开多次研讨论证、专题工作会
议进行安排部署相关工作，及
时跟踪合同签订、生产组织、
工艺方案、检验试验等进展情
况，为顺利通过认证打下了坚
实基础。

SIRIM 是马来西亚唯一
一家引导认证的机构，公司
为 产 品 取 得 出 口 该 国“ 护
照”，开展了此项认证。据营
销部门反馈通过SIRIM认证
后，可提升太钢在马来西亚
的市场开发能力，为公司扩
大出口量、增收创效取得绿
色“通行证”。

降本增效在一线

本报讯 设备物资采购部
两年来持续开展“采购大讲
坛——我的现场，我的市场”
培训活动取得实效。

该部重点围绕如何开展
对标和公开招标等管理课题
开展了“采购大讲坛”专题培
训。采购人员代表登台向大
家介绍自己如何选取标杆、
如何获取对标渠道、对标成
果及存在的局限和不足。采
购科室主任则重点与参会人
员交流本部门在公开招标中

的具体做法、存在的问题及
今后的努力方向，授课人员
运用大量实战案例为大家进
行讲解。场下选取10名代表
对讲解人员打分评价，最后，
部领导对业务人员的展示内
容进行现场点评。

设备物资采购部通过此
项活动的开展，既提升了员工
的业务水平、加强了职业化能
力建设，又有利于促进“阳光
采购”，促进员工廉洁从业，取
得了一举多得的效果。

本报讯 近日，教培中心
邀请中科院金属研究所知名
专家李美栓作了题为《高温抗
氧化耐腐蚀合金材料的研究》
的专题讲座。

讲座内容涉及金属高温
氧化的基本过程、金属氧化

的主要影响因素及改性方
法、金属氧化分析与测试技
术、合金在典型环境中的抗
高温腐蚀特性、抗高温腐蚀金
属材料的发展趋势等。技术
中心和各单位相关研发人员
参加了培训。（教培中心供稿）

“您对我们供应的产品满
意吗？”“在产品的外观和强度
方面您还有什么意见？”近日，
综合利用公司客户回访小组深
入房地产施工现场，与客户面
对面交流沟通，了解客户的需
求，优化服务质量，提升客户的
满意度。

真诚沟通——打动客户的
“金钥匙”

客户回访工作一直是该公
司多年坚持的一项工作。定期
对客户走访，收集客户对公司产
品质量和服务的满意度评价、请
客户提出合理化建议已经成为
综合利用公司的“常态”。走访
调研不仅是了解产品的使用情
况和客户的满意度，更是促成互

惠互利新局面的起点。该公司针
对客户反映的问题，组织各职能
部室和作业区技术人员共同交
流，积极落实，认真制定整改措
施，确保让客户满意，让客户在合
作的过程中，感受到“品牌”服务
的存在。在今年的回访中，广州
天力富力城项目部郭经理就由衷
地说：“在施工现场，我们一眼就
能认出太钢的产品，蒸压粉煤灰
砖无论是外形、质量还是后期服
务都是最让我们放心的。”

主动作为——赢得客户的
“敲门砖”

客户的肯定就是公司发展
的动力，更是创新的活力。作
为产品供应商，综合利用公司
始终坚持双赢原则，从客户角度

出发，主动作为，为客户解决问
题。在与江苏天宇建筑公司的
合作中，客户在施工过程中对产
品的规格提出了新的要求，综合
利用公司根据需求，将蒸压粉煤
灰砖的工艺设备进行全面调整，
经过不断尝试，最终解决了客户
的难题。

如今，质量提升工作已经
成为综合利用公司促进发展的
内生动力，每一次细节的不断
优化和完善，都将促进企业不
断发展壮大。
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在产线对标中，公司做好、
做活低价原料这篇大文章，根
据价格波动情况，持续优化原
料配比结构，有效降低了生产
成本。

图为炼钢二厂生产现场。
王旭宏 摄
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面对订单日益小批量、多品种的趋势，不锈热
轧厂的生产组织也面临着越来越大的压力，频繁
地调整炉温成为了一种常态，致使能源消耗很
大。如何既能提高效率保合同、又能最大限度地
降低能源消耗，就成为不锈热轧厂关注的焦点。

热处理作业区2号常化炉、外机炉是该厂能源
消耗大户。过去，厂和作业区相关人员一直是通
过调整炉温来减小能源消耗：来料了，职工们就把
炉温升起来，快速组织生产；待料时，职工们就把
炉温降下来，即便这样还是会有浪费。

为了进一步降低能耗，有人提出，能不能在不
必要的时候干脆把点炉待料状态改为停炉？

看似有道理。但设备口的技术员提出了反对
意见。理由很充分：如果经常停炉、点炉，炉况的
不稳定性将会增大，还会带来严重的质量问题，不
能因小失大。

其实大家也明白，做任何变动的大前提都是
要保证生产稳定顺行，保证产品质量满足用户需

求。可是，停炉的想法就真的行不通了吗？
大家并不甘心，着手对订单结构进行认真梳

理和分析，以及上下工序的紧密协调，最终形成
了更加高效、合理的生产模式，一份周密的集中
生产组织运行方案形成了：原来一直采用的频繁
调整炉温的办法，变成了根据生产节奏有计划的
停炉、点炉。这样一来，相关能源消耗迅速减少，
同时也保证了设备的安全稳定顺行。停炉的设
想实现了！

据统计，今年前十个月，由于采用新的生产组
织方案，热处理作业区2号常化炉、外机炉的空耗
时间比去年同期降低了70%，节能效果显著。

一点点往出“抠”。他们就是这样绞尽脑汁，
把毛巾的水拧干。

一 点 点 往 出“ 抠 ”


