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新华社北京12月27日电（记者丁
静 齐中熙） 随着网络购票盛行，12306
网站、手机客户端成为春运铁路购票的
重要渠道。今年春运售票的情况怎么
样？哪些线路是热门？什么时间会放
票？记者探访了中国铁道科学院全路客
票系统监控中心，与中国铁道科学研究
院电子计算技术研究所研究员朱建生对
话，揭秘春运售票高峰中的12306。

今年互联网售票超七成
记者在中国铁道科学研究院全路客

票系统监控中心看到，12306的技术支
持部门正在几百平方米的大厅集中办
公。大厅内人头攒动，工程师们不断就
各种技术问题商议、解决。大屏幕上实
时显示着12306网站大数据分析的动态
情况：一次订票交易平均响应时间500
毫秒、网站PV值每天超400亿次……

问：今年春运的售票情况如何？
答：截至目前，日售票量最高为12

月23日（预售腊月二十四车票），当日全

路共发售车票1167.2万张。其中互联网
发售855.6万张，较去年春节最高峰增加
了213万张。网络售票占全路总售票量
的73.3％，其中手机APP发售576.2万
张，占网络售票的67.3％。

互联网售票越来越受到青睐，手机
APP购票近七成，体现了售票渠道的变
化特点。截至目前，已有累计超过2亿
部手机下载了12306手机APP，近一半
春运客票是通过手机客户端购买的。

热门车次几分钟售罄
问：今年哪些线路是热门线路？
答：今年春运的热门线路包括：北京

地区到郑州、西安、武汉和东北等方向，
上海地区到武汉、成渝、郑州、长沙、南昌
和贵阳等方向，广州地区到武汉、贵阳、
成渝和南宁等方向。

从目前已售车票的大数据分析可以
看出，春运首日出发客流最高的城市为：
广州、北京、上海、深圳和武汉；到达客流
最高的城市为：北京、重庆、武汉、成都和

西安。
热门车次的全部车票基本在起售后

几分钟就发售一空，说明铁路是春运非
常受欢迎的交通方式。

一天21个放票时间
问：12306春运期间怎么放票？
答：12306的放票时间从最初的一

天4个放票时间点，增加到10个，再到现
在每天21个放票时间点。从8时开始到
18时，每半个小时放票一次。

每个车站在21个时间段只有一个
对应的放票时间，因此，乘客只要记住乘
车站的售票时间就可以了。比如北京西
站8时00分放票，北京站10时00分，北
京北站12时 00分，北京南站12时 30
分。12306网站、手机APP首页和铁路
12306微信公众号，均可查询起售时间。

云查询每秒40万次
问：12306如何应对超大访问量？
答：从2014年开始，我们把网站访

问量最大的查询业务分担到“云端”。今
年进一步扩大了云端容量，几乎100％
的查询访问都在云端进行，查询能力可
以达到每秒40万次。今年的数据显示，
网站一天的查询量达到250亿次。

12306网站非常重视个人信息的保
护。网站和客票核心系统严格遵循国家
信息安全等级保护的相关规定构建，对
个人信息等加密存储和处理。云端只提
供车票查询服务，不会涉及乘客购票的

个人信息。需要提醒乘客的是，不要把
12306网站用户名和密码透露给抢票软
件或者代购网站，避免泄露出行、联系人
等信息。

技术层面4招治“黄牛”
问：“黄牛”倒票从线下发展到了线

上，有哪些技术手段来维护售票秩序？
答：第一，我们控制了退票返库的时

间，退出的票不会马上返库，而是随机放
出，防止一些倒票人员退票后马上抢票。

第二，设计了后台冲突判断机制，对
购票行为进行分析。比如，一个人的身
份证同时购买了当天从北京到成都、从
上海到贵阳的车票，我们会实时进行分
析。这种“冲突”的情况今年起可以全路
线上线下售票渠道联合判断，改进了以
往线上和线下分离的情况。

第三，对购票行为异常的账户、地址
等进行大数据分析，实施风险防控措
施。比如一些访问频度过高或者刷票过
快的IP地址，会进行处理。

第四，通过验证码控制热门线路刷
票。没有抢票需求的线路已经不再生
成验证码，目前来看比例超过60％。

这些都是针对倒票行为的限制，
正常旅客访问网站不会受到影响。
我们希望兼顾购票便利的同时，维护
网站的售票秩序，希望每个人都能买
到回家的车票，过一个温暖、团圆的
春节。

——揭秘春运售票高峰中的12306
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1月18日，为迎接即将到来的春节，一群舞龙男子在东山滑雪
场排练节目。 刘文玲 摄

新华社北京1月18日电（记者
白国龙）投资 18.5 亿元，5 年建起
15510个台站，为全国提供分钟级
的地震烈度速报和重点区域秒级的
地震预警服务。记者18日从中国
地震局获悉，我国“十三五”期间的
重大工程——国家地震烈度速报和
预警工程目前已进入初步设计阶
段，预计在2017年年底前“上马”。

按计划，国家地震烈度速报和
预警工程将用5年左右的时间建设
完成，届时发生破坏性地震，我国将
能提供秒级地震预警信息服务。

数秒钟即发布地震预警可谓
“生死时速”，是在和地震波“赛跑”
争抢时间。工程项目总设计师金星
研究员解释说，地震发生时，具有破
坏性的S波是以每秒3.5公里的速
度从震中向四周扩散。比如10秒
钟S波只扩散到距震中35公里左
右的区域，而一般7级以上的地震
都有很大的断层，如2008年汶川地
震破裂范围超过 200 公里。因此
10秒左右对外发布地震预警，就抢
在S波到来之前，为老百姓逃生避
险赢得宝贵时间。

为实现这一目标，国家地震烈
度速报和预警工程需要在未来投资
18.5亿元，在全国建设1960个配置
测震仪和强震仪的基准站、3309个
配置强震仪的基本站、10241个配
置烈度仪的一般站。在包括华北地
区、南北地震带、东南沿海地震带、
新疆天山地震带的重点区域内，三

类台站平均间距为12.5公里。
据了解，国家地震烈度速报和

预警工程将包括站点观测、数据处
理、信息发布、网络和运行保障五大
系统。除了能为重点区域提供秒级
的地震预警服务，还能在全国范围
内实现1至2分钟发布地震基本参
数速报信息，2至5分钟发布烈度速
报信息，30分钟至24小时持续提供
地震灾害评估信息，24小时后产出
更为丰富的信息产品。

专家表示，地震预报至今仍是
世界性的难题，我国大陆是世界上
地震活动最强烈和地震灾害最严重
的国家之一。因此，坚持以防为主、

防抗救相结合，坚持常态减灾与非
常态救灾相统一，统筹推进监测预
报、震害防御、应急救援体系建设，
不断提升全社会抵御地震灾害的综
合防范能力尤为重要。

目前，加快重大项目的立项与
实施，已被列入 2017 年我国地震
部门的重点工作中。中国地震局
局长郑国光在日前召开的2017年
全国地震局长会议上表示，面对复
杂严峻的震情形势，发展地震预警
技术，建设国家地震烈度速报与预
警系统，具有重要现实意义，并将
对我国防震减灾事业发展带来深
远影响。

我国地震预警重大工程年底前“上马”

为生命“争分夺秒”！
新华社杭州 1 月 19 日电（许舜达

商意盈）鸡年春节将至，在回家探亲的
春运大潮下，“团圆旅游”也悄然兴起，
越来越多的游客选择在异国他乡和家
人一起欢度农历新年。

根据新华网与同程旅游发布的
《2017春节旅游消费趋势报告》，“国内
外旅游”在受访者关于春节期间长途出
行的动机中占 30％，仅次于“回家探
亲”。而中国旅游研究院与途牛网发布
的《2016－2017 中国旅游消费市场发
展报告》显示，以亲子游、爸妈游为代表
的家庭旅游已成为旅游消费市场主力，
家庭旅游的意愿占比达60％。

上海一位旅游从业者高佳晶告诉
记者，其供职旅行社的春节旅游产品
目前已基本售罄，过年旅游成为越来
越多家庭的选择。虽然春节黄金周法
定假日是 7 天，但不少单位放假都要
持续到正月十五，也有不少游客多请
几天年假拼成超长假期，和放寒假的
子女、退休的父母一起团圆旅游。

喜爱旅游的屈女士早早订好了去新
加坡旅游过年的酒店、机票，打算带着
全家人一起过一个不一样的春节。“以
前过年就是走亲戚、拉家常、打麻将，大
吃大喝加熬夜，假期结束时十分疲惫。”
屈女士说：“今年我们想避开应酬，好好
利用这个年假，和家人一起去新加坡旅
游，过个丰富多彩的春节，好好放松一
下。”

入冬以来，华北、华东大部分地区
均出现了不同程度的雾霾天气，“避霾”
也成了出游家庭考虑的因素之一。据
部分旅行社统计，空气质量高的目的
地，如境内的长白山、三亚、云南，境外
的夏威夷、巴厘岛、普吉岛等地，都是今
年春节的旅游热门。

此外，私家车的日益普及，租车平台
的发展，以及过年期间高速免费的政
策，也让“在路上团圆”更加便利。
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