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星期三
责编 张忆苏管理视点

本报讯（通讯员 崔改丽）今年，东山矿
持续推进5S工作，以基础工作精细化来促
进现场管理提升。

竖窑作业区在学习贯彻东山矿职代会
精神的基础上，深入领会两级公司及东山矿
5S工作重点，认真部署2017年各项工作，
将精细化管理纳入5S工作全过程，通过细
节变化提升现场管理水平。

首先，完善细化管理体系，通过对标找
差距，吸收借鉴其他作业区的管理新思路、
新方法，逐步完善自己的体系，补漏洞和短
板，形成有效的闭环管理。系统化实施各项
管理标准，细化5S责任区划分、清扫标准、
管理和评价办法，逐级制定年度、季度、月度
工作和培训计划，实行5S工作日清月结，并
通过问题库跟踪任务完成情况。同时，配套
开展岗位练兵、竞赛评比、层级上岗检查、班
组评价等活动，使5S工作逐步实现精细化
管理。

其次，抓细节，提升现场管理，发挥5S
管理对其他专业管理的推进作用，对现场发
现的跑冒滴漏、设备隐患、人员行为等问题，
透过现象找本质，由表及里发现问题，并针
对性地制定专项整治措施，为六源治理和维
检修现场管理起到了很大的推进作用。从
细节入手，给每一台设备、每一个区域、每一
个手机接听点都编了号，专人负责，定期维
护检查，并建立数据库，实现现场管理无死
角，定置无盲区。同时逐步完善“一区一图
一标准”，推进可视化管理，实现视觉显示信
息标准化。

该作业区将5S管理作为最基础工作来
抓，并做细做实，本质化地解决了现场问题，
且有效可控，从根本上打下了坚实基础，将
各项管理工作推上了新台阶。

有一个国家有两个好木
匠。有一天国王出了一道题,
想让他们决出胜负来。国王要
求两位木匠各雕一只老鼠，看
谁雕得逼真。第一位木匠的老
鼠做得栩栩如生，令国王赞不
绝口。而第二位木匠做的只有
老鼠的神态，没有老鼠的形
貌。当国王正要宣布第一位木
匠胜出的时候，第二位木匠不
服，提出要找一只猫来鉴定谁
的更像。当找来一只猫的时
候，这只猫毫不犹豫地扑向了
第二只老鼠。于是“全国第一”
的称号给了第二个木匠，国王
问他，用什么办法让猫认为他
的更像老鼠？他答道，我是用
鱼骨雕刻的老鼠。

营销分析：从刻鼠的木匠
分析，我们要很清楚自己产品的
对象是谁，要非常清晰地了解太
钢产品面对的对象是谁，客户想
要的是什么。如那只猫，他无法
判断木匠的手艺是好是坏，但却
可以肯定哪个木匠手里的东西
是自己喜欢并且想要的；对于营
销来说，如果能真正了解客户需
求并提供有效的产品和服务，还
有什么做不到的呢！看看乔布
斯的哲学：“做正确的事”。成功
的人并不一定是技术做得最好
的人，往往是最了解顾客需求
的人。因为只有逻辑做事才能
更符合事物本身的规律。做营
销也是如此，我们必须贴近客
户的需求，用客户的视角观察

并用客户的行为方式去推广产
品，迎合客户的心理需求，这或
许才是营销的精髓。

营销感悟：其实做人也好，
推广产品也罢，市场专员均需
要划分目标客户和潜在客户，
针对目标客户重拳出击，了解
其内在的需求，更多的时候从
客户角度出发，这样才有机会
把控营销，做好市场。

本报讯（通讯员 乔鸿义）围
绕如何完成今年降本增效指
标，采购部严格采购计划管理，
从计划源头做起，对使用单位
提报的计划实行精准管理，从
多方面采取措施，确保全年指
标的完成。

该部加强采购计划审核，审
核月采购计划费用指标是否超
标，分析原因，掌握情况，并逐月
跟踪各单位指标完成情况，加强
过程控制。同时，规范采购计划
要素，包括图纸、规格型号、执行
标准等关键要素。加强计划申
报管理，计划员增加深入现场频
次，参与计划的收集、申报，把工
况需求落实准确。对通用类、电

气类资材产品，开展专业厂商围
绕产品基本选型参数的业务交
流，实现计划提报靶向精准。加
强计划与库存管理结合，盘活资
材积压库存，通过信息共享平
台，在各使用单位提报计划后，
审核库存产品是否可利用，对可
利用资材进行出库利用。通过
对二级单位的计划评价考核，确
保当期库存不形成新的积压。
加强计划跟踪管理，每月对计划
执行情况进行分析，落实原因，
提高保供水平。加强计划基础
管理，规范资材物料编码管理，
制定新的物料编码编制规则。
通过采取这些措施，促进计划管
理水平的提升。

面对市场新信息、新机遇，营销部碳钢板材部多种途径宣传推介太钢热轧卷板
新产品。图为营销人员在北京波纹管行业标准审定会上，利用行业平台向参会重
点企业及行业专家推介太钢产品。 营销部 提供
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葛玉明是能源动力总厂精带
作业区制氢班的班长，多年的班
组管理经验，使他养成了留心身
边事的工作习惯。每天的巡检、
检修、维护等工作中，总是在有意
无意中排除一个个影响设备安全
运行的故障点。虽不是什么大

“工匠”式的人物，但却也在工作
中努力践行着工匠精神。

工匠精神就是真正用心把工
作做好

制氢区域空压机每到春夏之
际打开卷闸门通风运行时，一团
一团的柳絮总会被空压机进风口
吸进去，然后集聚的柳絮就会牢
牢地缠绕在空压机内空气滤网
上，从而导致空压机散不出热，会
因温度升高而自动停机。每月两
次的清理对葛玉明来说不算什么
大事，但频繁的启停设备和清理、
更换空气滤芯，让他有了为空压
机加扇通风窗的想法。

于是他自己找来了绿色的纱
窗，根据空压机两侧进口大小裁
好尺寸，在格栅内加装一层纱窗
用螺丝固定后，果然有了好的效
果。空压机格栅处虽然每天也会

聚集柳絮，但即使是在设备运行
中也只需用小刷子轻轻一扫，柳
絮就会扫下来，避免了要停机处
理空压机空气滤芯的繁琐程序，
不仅为空压机空气滤芯增加了保
护屏障，而且减少了设备停机频
率，也节省了更换空气滤芯的费
用。他用行动诠释，工匠精神就
是真正用心把工作做好。

工匠精神就是把每件小事做
到精益求精

制氢设备投入运行以来，制
氢车间操作盘上有两个事故按
钮，日常操作和记录数据时，非常
容易误碰。葛玉明看在眼里，想
在心上，从废钢堆里拣了两块薄
钢片，自己下料、自己裁剪，用螺
丝固定在操作盘上，为了避免锋
利的护罩边划伤岗位人员的手，
又把塑料管剪开套在两个事故按
钮罩的边上，既实用又美观，还有
效保证了设备和系统的安全运
行。在他看来，工匠精神就是把
每件小事做到精益求精。

工匠精神就是能带领好一个
集体

作为一名党员班长，葛玉明

成为党支部的“选育树”重点培育
对象，一方面发挥党员班长的优
势，在班组中开展TPM自主管
理，每月组织班组人员申报TPM
改善提案和5S改善提案，踏实的
工作在群众中树立了威信，另一
方面结合岗位实际开展班组自主
培训，让人人参与TPM单点课教
程培训、每周三轮值安全员活动、
应知应会抽考培训、组织开展应
急演练等，认真落实公司“0123”
安全理念，他自己和班组每一个
成员都有一本厚厚的学习笔记。
在提升班组人员处理突发事件能
力的同时，也凝聚了班组的力
量。他带领的团队多次被评为公
司和厂“先进班组”，他用事实证
明，发扬工匠精神就是能带领好
一个集体。

古今中外手工艺的匠人们从
来不贪多求快，只在小的细节上
深思熟虑、仔细斟酌。葛玉明如
同匠人一般，在自己平凡的岗位
上孜孜不倦，精益求精，以知责履
职的责任心和端正严谨的工作态
度，与班组成员一道努力实现能
源介质的安全保供。

小 创 新 赢 得 大 效 益
——记身边的工匠达人葛玉明

通讯员 郭年珍
一线风采一线风采

采购部采购计划实现精准管理

一 则 寓 言 故 事 的 深 思
通讯员 贾燕钧

管理故事
峨口铁矿自动化室以“提高效率是企业发展永

恒的主题”为指引，对照岗位责任制，本着精细化的
工作态度，以“及时、高效”为工作目标，用实际行动
保障生产系统稳定运行。图为该室技术人员正对枢
纽网络通讯站进行检查维护。
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