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责编 张忆苏管理视点

本报讯（通讯员 段晓宇 贾晓滨）
日前，物流中心组织本单位以及外协
单位管理人员、班组长代表，参加、观
摩了能源动力总厂组织的“班组长周
安全活动讲述竞赛”活动，通过交流
学习，取得了安全管理“真经”。

活动现场，能动总厂6位班组长
结合本班组特点，讲述了发生在本厂
以及同行业的事故案例，各班组通过
讲述案例、吸取教训，针对同类型风
险，采取了一系列针对性的措施，夯
实了安全管理基础，非常具有借鉴
意义。

通过观摩和交流，大家感到，在班
组管理方面还有很大提升空间。一是
责任意识发挥方面还有待提高。部分
班组长的日常管理，基本处于被动管
理或应试管理阶段。即上级让干什么
就干什么，至于为什么要干，没有研
究、说不清楚，干到什么程度，全凭检
查的说了算。简单的照搬应付，导致
一些基础管理工作没有落到实处。二
是严格管控力度不够。一些检修班组
日常管控松散、粗放，人员行为随意，
这些失控因素，给安全生产埋下隐
患。三是工作能力有待提升。一些班
组长在组织安全活动、开展危险预知
训练、召开班前会、实施安全培训等方
面，经验不足，能力不够，效果不好。

针对以上情况，物流中心专门出
台了“推进安全生产标准化班组建设
方案》，制定了班组提升工作计划、考
评办法及激励政策。今后，该中心将
以安全生产标准化为抓手，通过动态
考评、专项帮扶、互动交流、政策激励
等手段，促进管理重心下移，夯实班组
安全基础，确保基层单元受控。

尖山铁矿以公司
“两会”精神为指引，积
极做好生产经营各项工
作，未雨绸缪，秣马厉
兵，对生产设备进行维
护保养，确保生产顺利
进行。图为工务作业区
职工正对推土机进行维
护保养。

郭旭壮 摄

3月 22日是第二十五届“世界
水日”，3月22日至28日是第三十届

“中国水周”。联合国确定今年“世
界水日”的宣传主题是“废水”。我
国纪念今年“世界水日”和“中国水
周”活动的宣传主题为“落实绿色发
展理念，全面推行河长制”。

联合国长期以来致力于解决因
水资源需求上升而引起的全球性水
危机。1977 年召开的联合国水事
会议，向全世界发出严重警告：水不
久将成为一个深刻的社会危机，石
油危机之后的下一个危机便是水。
1993年1月18日，第四十七届联大
作出决议，确定每年3月22日为“世
界水日”。

地球的储水量丰富，但其中海
水占了97.2%，陆地淡水仅占2.8%，
而与人类生活最密切的江河、淡水
湖和浅层地下水等淡水，仅占淡水
储量的 0.34%。更令人担忧的是，
数量极有限的淡水，正越来越多地
受到污染。2013年，全世界每年约
有 4200 多亿立方米的污水排入江
河湖海，污染了 5.5 万亿立方米的
淡水，这相当于全球淡水总量的
14%以上。

据科学界估计，全世界有半数
以上的国家和地区缺乏饮用水，特
别是经济欠发达的第三世界国家，
已有70%即17亿人喝不上清洁水，
世界已有将近80%人口受到水荒的
威胁。

我国人均淡水为世界人均水平
的1/4，属于缺水国家，全国已有300
多个城市缺水，29%的人正在饮用不
良水，每年因缺水而造成的经济损
失达100多亿元，因水污染而造成

的经济损失更达400多亿元。
看上去清洁的水不一定安全
生活饮用水包括供人生活的饮

水和生活用水。根据我国现行的
标准，合格的生活饮用水除感官性
状良好，即透明、无色、无异味和异
臭、无肉眼可见悬浮物等外，水中
还不得含有病原微生物，所含化学
物质和放射性物质也不得危害人
体健康。

生活饮用水是否卫生安全，需
经过专业检测确定，不能仅通过

“看、闻、尝”等简便方法来识别。例
如，受到病原微生物、化学物质或放
射性物质等污染的水，其感官性状
也许不会发生明显改变，如直接饮
用，有可能会引发急性胃肠炎、痢疾
及寄生虫感染等传染病，或造成急
性、慢性中毒和远期健康危害。

饮水安全首先要保护好水源
生活饮用水安全保障包括取

水、制水、供水和用水等多个环节，
其中，水源水质是最基础的保障。
饮用水水源可分为地表水水源、地
下水水源和其他多种类型的水源。
水源地应采取必要的污染防治措
施，严禁修建任何危害水源水质卫
生的设施及一切有碍水源水质卫生
的行为。

例如，在地表水水源保护区内，
禁止向水域倾倒工业废渣、城市垃
圾、粪便以及其他废物，禁止使用剧
毒和高残留农药，不得滥用化肥等；
在地下水水源保护区内，禁止利用
渗坑、渗井、裂隙、溶洞等排放污水
和其他有害废物，实行人工回灌地
下水时不得污染当地地下水水源。

本文来源：人民网

对于常年奔波在客户中间的
服务人员，一句话就是为了取得
客户对我们太钢产品的支持和
认可。

近日，在走访我们的战略合作
伙伴与其供应部的张部长交流
时，张部长说了一句话：我们为什
么和太钢一直保持这么紧密的关
系，虽然有很多竞争对手在和太
钢抢夺这块大蛋糕，那是因为我
们和太钢是有感情的。简单的一
句话让我们知道了什么是信任。
信任我们的产品，信任我们的服

务。真心地想说一句：感谢客户
对我们太钢的支持。

心存感恩，就会懂得感恩。感
恩既是一种良好的心态，又是一
种奉献精神。在钢铁行业严峻的
形势下，有这么多优秀的企业在
支持太钢，我们更应该用心服务，
怀着一颗感恩的心做好我们的服
务工作。因为没有客户的认可就
没有太钢的今天，更不会有未
来。白云凝结降雨，它是在感谢
太阳；小树开花结果，它是在感谢
大地。太钢的产品认可离不开一

直支持我们的客户。感恩是一种
态度，更是一种责任。德国工业
品之所以在国际上成为“精良”的
代名词，来源于德国民众严谨、忠
诚的工作作风，来源于他们对职
业神圣的感恩情怀。一个企业的
发展和兴衰，靠的是每一位员工
高度的执行力、忠诚度和真诚的
感恩情怀。懂得感恩，才会珍惜
所取得的成绩、荣誉；只有懂得感
恩，才能想干事、能干事，才能不
断产生持久的动力，推动我们的
工作更上一层楼。
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节约水资源 保障水安全【知识窗】

用感恩的心服务客户
通讯员 姜德全

（上接第一版）
问：近年来，太钢实施了哪些水资源循

环利用项目？
答：2008年，太钢积极贯彻市政府要

求，将厂区及水源地22眼深井全部停水封
井，将其置换为引黄水源，太钢从此结束
了取用地下水的历史。“关闭深井”行动，
表明太钢坚决走污水资源化道路的决心，
通过开污水处理之源，节新水之流，实现
了企业与城市、企业与社会的友好相处与
和谐发展。

2009年，太钢投资建设中水深度处
理回用工程，对生活污水进行深度处理，
采用超滤加反渗透工艺, 日处理生活污
水3.3万吨，作为工业新水水源，代替采用
引黄水。为太钢节约采购成本的同时，为
社会处理了大量的污水，达到企业、社会
共赢。

2013年，发展中的太钢进行了新一轮
的结构升级改造。如何在水资源短缺、生
产用水要求严格、环保压力越来越大的情
况下，保证公司整体发展目标的实现，是
太钢面临的一项极其重要的任务。为此，
根据新项目投产用水情况及外来水源情
况，通过合理规划评估，对原冶炼处理系
统外排水进行回收利用，建设一套膜处理
系统，日处理工业废水约3.45万吨，实现
水资源的可持续利用。同时配套二级除
盐水及高品水制水系统，极大地缓解了新
不锈钢投产后对水量、水质的需求。

2015年，太钢为扩大污水处理能力，
对旧有赵庄污水处理系统进行扩建改造，
实施工业废水处理扩容提效改造工程，处
理工艺采用涡流沉砂池+高密度澄清池+
V型滤池，提高污水处理能力，减少企业
新水采购量，具有良好的经济效益、社会
效益。

问：除实施水循环利用项目外，我们还
在节水方面采取了哪些措施？

答：太钢在实施水循环利用项目外，
勇于改变过去“按需供水”的思维，实现科
学供水。按水质和水温进行优化供水。
建立企业的生活水供应系统、除盐水供应
系统、软水密闭循环系统、净循环系统、浊
循环系统等。不搞过去水系统的大循环，
实行专用水专供，小半径循环、分区域闭
路，串级利用，最大限度减少污水处理量。

2016年水的计量结算管理职能由自
动化公司划归能源环保部管理以来，着手
捋顺计量管理流程，推进生产用水和节水
标准化、规范化、数字化运行，同时在硬件
设施上，稳步提高水系统仪器仪表配置
率、完好率、定检率，用水数据的科学、真
实、稳定、及时、可靠，推动公司节水工作
的有序开展。

2016年公司成立污水治理专业团队，
致力于公司水专业的要点、难点开展攻关
工作，达到末端污水的最小化，源头水源
的减量化，水利用过程污染物得到有效控
制，为水资源的高效利用，做好科学顶层
规划，全面打造太钢水系统精准管控升级
版提供了条件。

问：目前我公司吨钢耗新水指标如
何？下一步我们在节水方面还将做哪些
努力？

答：目前，太钢吨钢耗新水2.35 m3/t，
达到行业行业先进水平；太钢成为国家工
信部公布的第一批12家节水标杆企业之
一，吨钢取水量指标被列为国家节水标杆
指标。

太钢下一步的节水工作，重点在主动
“创新”上下功夫，紧紧依靠技术创新、管
理创新、观念创新和科技进步，通过技术
嫁接，工序优化整合，坚持清洁生产、节水
和环保并行，进行源头削减，过程控制，污
水资源化，并辅之以必要的末端污染治
理，使节水走出了一条崭新的“减量化、过
程化、资源化、生态化”的创新之路。

从 工 业 废 水 里 寻 宝 掘 金
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