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沟通沟通——走向成功的基石走向成功的基石

文丨张文霞

学会沟通、主动沟通、善于沟通在实际工作
中很重要。在生产现场，经常会听到这样的牢
骚话：“现场的工作我们不知道该怎么做。一个
领导是这样说，另一个领导是那样说……”其实
依我看来，一个很简单的事情，各自放下身份，
放下架子，相互沟通，就会把问题解决了，何必
把问题复杂化、矛盾化呢？

美国前总统罗斯福说过 ：“成功的公式中，
最重要的一项是与人相处 。”而与人相处是从
沟通开始的。学会沟通，是我们生存和自我发
展的技巧。在企业管理中，身为领导者、管理
者，要善于利用各种机会进行沟通，甚至创造更
多的沟通途径，与班子成员之间、与部门领导之
间、与职工群众之间交流并不是一件难事，难的
是创造一种让团队成员在需要时可以无话不
谈、畅所欲言，面对面、心贴心的环境氛围。作
为管理者不要凌驾于职工群众之上，放下身架，
多沟通、多交流。沟通的方式有很多，从组织的
角度讲：民主生活会的形式，是一种沟通；从工

作的角度来讲，把生产经营的目标、计划、任务，
工作中存在的问题和解决的方案，通过召开会
议的形式给职工讲清楚，说明白，明确职责范
围，界定完成任务的时限，让职工知道该做什
么，不该做什么，怎么做，这也是一种沟通；从生
活的角度来讲，通过与职工交朋友，一起学习，
一起娱乐，一起聚餐，拉近距离，交流感情，这还
是一种沟通。当然在沟通中要把握原则，掌握
方法，掌握技巧，注意聆听他人的发言，全神贯
注地理解讲话者的内容，与他人一起去理解、体
验、感受整个过程，然后进行意见反馈，这样才
能达到相互沟通的效果，也是被沟通者能够容
易和愿意接受的方式。

在实际工作中，领导班子之间、上级与下级
之间、部门与部门之间、同事与同事之间的沟通
是增进团结，形成共识的纽带，是消除隔阂、误
会和化解矛盾的桥梁。沟通体现了人的一种气
度、一种宽容、一种理解。树立良好的沟通理
念，更是一种有效的工作方法。
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“你最近在读什么书？”“我在读《道德经》，我在深入学习习近平总
书记系列重要讲话，我在学习安全管理方面的业务知识，我在学习电工
方面的专业技术，我在学习党务知识，我在背诵中国古诗词……”这是
今年以来峨口铁矿职工见面经常听到的一些话。随着中央电视台《中
国古诗词大会》《朗读者》节目的播出，公司上下“两会”精
神的学习宣传、形势任务教育的开展，日前，矿山职工学
习氛围日渐浓厚，读书已成为大家日常工作、生活的一种
习惯。

曾国藩曾说过“人之气质，由于天生，本难改变，惟读
书则可以变其气质”。 多读书，自然胸中有丘壑 ，可以开
阔眼界、沉淀思想、提升涵养和气质，能够让灵魂充满香
气。特别是当前，钢铁行业呈现出许多新特点，提高效率
是公司发展的永恒主题，新的发展形势和竞争态势，更需
要公司每名职工综合素质的提升。如岗位职工的一专多
能，技术人员的创新能力，领导干部的科学决策、高效管
理，许多时候，自己可能以为许多看过的书籍都成为过眼
烟云，不复记忆，其实它们仍是潜藏在每个人的气质里、
谈吐上、待人接物的言行中，当然也可能显露在工作、生
活和文字中。苏轼被败黄州时，仍能写出“竹杖芒鞋轻胜
马，谁怕？一蓑烟雨任平生”这样的诗句来，得益于他的
满腹经纶，因为饱读史书的东坡先生本就以“达则兼济天
下，穷则独善其身”为信条。读书多了，就可以多角度看
待事物，宽以待人，不钻牛角尖，也不跟自己过不去。时
代需要知识型员工，让读书成为一种习惯，将知识和智慧
奉献给自己的岗位，浸润我们精致的生活。

一年之际在于春。春天，草木萌发，有的是希望。
俗话说得好“春光无限好，正是读书时”，愿全公司广大
干部职工抖擞精神，多读书，多学习，不断补齐能力短板，增强使命意
识和责任担当，甩开膀子，挑起担子，撸起袖子，迈开步子，更好地凝聚
起全体干部职工尽责至善、创新创效，克难奋进共圆百年太钢梦的希
望和力量。

工作着 快乐着
文丨张小伟

2015年9月，通过考试，我进入
太钢能源动力总厂安全管理部，分
管重大危险源和高风险单元方面的
工作。当时，所有的人包括我自己
在内都捏了把汗。也难怪，从我的
经历看，缺乏安全管理这一环的工
作经验，而我的管理对象是所辖作
业区的检维修安全，职工职业健
康、人身安全、特种设备安全……
林林总总，这一工作的重任摆在我
的面前。

任何工作都有其自身规律，规律
的把握在于知识的积累和经验的总
结。俗话说得好：打铁还需自身
硬。打那以后，我像投入高考的学
生，上足发条，减去应酬，啃起了《安
全生产技术》《重大危险源管理制
度》《生产经营单位生产安全事故应
急预案编制导则》等业务书籍，通过
学习，工作中的思路办法明确了许
多，自己也从中摸索出了一些规律。

发挥人的主观能动性是安全生
产的保障。所有从业人员由“要我
安全”到“我要安全”，这并非易事。
尽管马斯诺的需求理论告诉我们：
人对安全是一种本能的需要。但实
际工作中，各层面的知识兴趣、责任
大小、利益关注参差不齐，人们投注
的精力也是有差距的。说一千道一
万，离开从业人员的主观能动性不
好办，生产安全要靠职工一点一滴
积累而来。

安全工作没有句号，安全话题说
不完。我庆幸，这两年来，厂里的安
全形势是历史上最为稳定的一段时
期。从事安全工作，我感到温暖而
踏实，同时也为自己在安全战线每
个日日夜夜的劳作感到欣慰。这段
人身阅历非常宝贵，我将永藏心
底。可以说，是工厂培养了我的能
力，锻炼了我的意志，升华了我的责
任，提升了我的担当。

守一种精神 做一个“匠人”
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