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责编 张忆苏质量在线

本报讯（通讯员 王俊平）型材厂
均热作业区主要负责原料钢锭的验
收和加热，主要的“内部用户”是轧钢
作业区和径锻作业区。作为型材厂
产品质量把关的第一个工序，均热质
量是成就“型材精品”的入场券。对
型材厂来说，合格的车轴钢就是品牌
产品、拳头产品，甚至是型材厂的生
命产品。如果车轴钢产品出现质量
问题，将会给型材厂带来巨大的经济
损失，甚至是关系到型材厂生死存亡
和能否立足于竞争激烈的钢材市场
的大事。

在钢铁行业迅速发展、钢材市场
竞争不断加剧的今天，竞争者都想分
得一杯羹，面对此境况，增强员工的
危机意识和提高员工的服务质量就
刻不容缓。而这其中的关键就在于
全体员工对质量的认知，对公司企业
文化的认同，并把质量意识固化于信
念中，体现在日常行动中。

要严格把握好质量关，需要每一
个生产环节共同努力。该厂要求所
有员工必须有高度的责任心，树立强
烈的责任感和危机感，精细做好自己
的工作，规范工艺流程，严守质量标

准，提供用户精品，保证自己专业精
益求精，并且时时提醒与自己相关专
业的人员避免出错。该厂强调全体
职工要做到“全员全过程全方位参
与，全面提高质量本质化管控水平”。

该厂要求全体员工不能有丝毫
懈怠，要每时每刻提醒自己，严把产
品出厂关，从细节做起，人人当好检
验员，把好自检关，不接收、不制造、
不流出不良品，倍加珍惜型材厂的产
品品牌，时刻铭记“严格工序过程控
制，落实用户质量需求”，共同铸造型
材精品的辉煌。

公司产品质量座谈会强
调，提升产品质量必须坚持
以市场为导向、以客户为中
心，质量好不好，客户和市
场说了算。

近年，营销中心客户服
务中心与用户加强沟通，为
用户提供了更好的售后服
务，售后服务取得了一定成
绩。但是，服务做好了，就
一定会使用户满意吗？用
户最关注的是质量、价格、
交货期，其中，质量是较为
重要的一个方面。要想使
用户满意，首先就应消除用
户抱怨，防止投诉的发生。
从我们这几年异议处理的
情况看，真正属于技术难题
的只占很小的一部分，用户
提出的问题，多数是老生常
谈，以前就曾经提出过的，
绝大多数是可以通过加强
过程控制、加强管理来消
除的。

这反映出我们在对异
议、对问题的纠正、预防上
做得还远远不够，还需要我
们认认真真对待用户的投
诉和抱怨，认认真真对待用
户的意见和建议，还需要进
一步针对用户提出的问题，在内部系统性地
分析原因、制定措施并加以贯彻落实。而不
仅仅是认认真真地处理异议，认认真真地收
集用户意见和建议。一定要通过我们快速准
确地纠正错误，快速地改进过程控制，提高产
品实物质量和各环节的管理水平，切实使用
户能够感受到他们的话语得到了太钢的重
视，感受到他们提出的问题得到了快速解决，
感受到太钢的产品实物质量在不断提升，从
而实现“用户满意”。

总而言之，用户感受最深的、最能使用户
满意的，是我们能否快速解决用户提出的问
题，能否快速改善产品实物质量，能否减少工
作失误，能否最大限度地满足他们的需求。

型材厂严格工序过程管控落实用户质量需求
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尖 山 铁 矿 针
对春季来临，气温
逐渐升高、地面解
冻等季节性特点，
对野外输水管道、
尾矿管道、精矿管
道、电力线路杆塔
基础下陷情况积
极组织开展专项
检 查 ，防 患 于 未
然。图为尖山铁
矿技术人员对野
外尾矿管道基础
支架进行认真检
查。 冯校泽 摄

不锈热轧厂深入开展“严把出厂关”质量提升工作，加大对现场操
作规范、设备功能精度和产品实物质量的检查力度，对存在的问题通过
质量例会进行通报考核并限期整改。图为质量例会现场。 孙磊 摄

本报讯（通讯员 王玉娥）
峨口铁矿平峒作业区组织员
工、班组长、作业区管理人员，
以不同层级、不同形式、不同观
点，展开“质量就是生命、提升
质量人人有责任”的大讨论，通
过质量大家谈，强化全员质量
意识、责任意识、服务意识，从
而形成人人关心质量，人人参
与质量，严把质量关从我做起
的良好氛围。

质量是企业的生命，是企业
发展的灵魂和竞争核心，在社会
经济高度发达的今天，质量观念
虽已深入人心，但具体到实际工
作，个别员工总认为质量与己关
系不大。平峒作业区工艺指标
较单一，但对生产影响很大，如
果排矿口调整不及时，将会产生
超标大块，很容易发生卡片石、
堵料嘴甚至划皮带等生产故障
的发生，如果发生故障，将造成
选矿部全线停产，不仅设备备件
受损，而且生产时间延误，但个
别职工却认为那是主机工的重
要职责。其实不然，我们从设备
检修、成本管理方面看，如果维
修、维护工能认真及时实施点
检、维修、维护，颚破就能保证
稳定运行，如果我们严格按照

科学的计划检测、调整排矿口，
维持排矿口的上限运行，就会
最大限度发挥颚破齿板的破矿
作用，不仅能降低齿板消耗成
本，而且也有利于工艺指标的
顺利完成。同时我们从安全角
度看，员工在处理卡片石、堵料
嘴等故障时，会存在砸伤、挤伤
等安全隐患，如果排矿口能维
护、维修达标，就能从根本上避
免堵料嘴等故障的发生，也保
证了人身安全，对完成工艺指
标有重要意义。

质量是一个准则，更是我
们在岗位履职尽责的一份责
任，是对待工作一丝不苟的忠
诚，我们每位员工都熟悉生产
的各个环节，并能有效地对每
个环节进行控制，只有大家关
心质量，有了关心、有了诚信，
才会有优质的质量，企业才会
有活力、有生命。如果没有质
量，我们就没有了广阔的市场，
我们也就失去了生存的能力，
近千百个家庭生活将如何维
持？因此质量就是生命，为了
企业的发展，为了我们自身生
活的安定，让我们大家关注质
量，让优质的产品质量托起矿
山更加美好的明天。

峨矿平峒作业区开展质量大讨论活动

“ 擦 干 净 ，否 则 不 许 入
库！”在精密带钢公司精整作
业区包装区域，身形瘦小的包
装技术员朱黎光正在对着一
群健壮的外协职工吼喊着，这
是怎么回事?

原来，作为包装区域技术
员的朱黎光正在检查即将办理
入库手续的成品钢卷。在检查
过程中，发现准备发给用户的
成品包装箱侧面有一个不太明
显的脚印。他坚持要将脚印清
理干净才给办理入库，这引起
了部分外协包装职工的不快，
许多人纷纷唠叨：“就是个鞋印

子，影响个啥？”、“这有点吹毛
求疵吧！”、“有油嘞，越擦越难
看，算了吧。”、“下回注意就行
了”……

“这是形象问题，没有商
量余地！”小朱一脸的“不通
情理”。

最终，在小朱的坚持下，脚
印问题得以顺利解决，所有包
装箱都是整洁干净、标识清
楚。事后，小朱就成品包装质
量标准、考核标准再次对包装
外协职工进行了培训考试，并
明确告知外协职工，杜绝再次
发生类似的问题，否则严格按

规定考核。
当用户对产品进行逐一核

对时，他们竖起了大拇指，这是
对精密带钢公司产品的一种信
任和肯定。也许包装箱的外表
面存在一个脚印，不会影响产
品的内在质量，但恰恰是这些
细节，在用户看来就是一种态
度，它代表着一个公司的整体
管理水平。在公司两会提出高
质量发展的今天，唯有将日常
工作的每一个细节做好，才能
赢得用户，实现企业高质量发
展的目标。

（精密带钢公司供稿）

“这是形象问题”
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