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本报讯（通讯员 刘国莉）加
工厂积极响应公司“加快质量提
升步伐，以精品满足高端需求”的
号召，围绕“严把出厂关”质量提
升工作要求，以推进质量管理精
细化为切入点，采取多项措施，提
升质量管理和服务用户意识，促
使质量管理工作层层落实到位。

一是成立质量提升工作推进
办公室，负责该厂质量提升工作
的组织、协调、推进及评价。生产
科每月组织一次质量提升工作推
进例会，总结、通报、评价当月的
质量工作情况，同时对下月的质
量工作进行重点安排，使各单位
和基层班组在实际工作中明确质
量目标，抓住重点。二是通过墙
报、会议、征文、讨论等多种方式
大力开展质量宣传工作，树立全
员精品意识，提高质量工作的敏
感度。三是推行下工序以及客户
走访工作，通过对加工产品保供
单位和生产产品客户的走访，从
数量、质量、保供节奏等方面，精
准识别客户需求，将客户需求转
化为作业标准，进行精细化管控，
实现以质立信、以质取胜。四是
多层级管控，把质量工作的重心
放在生产第一线。要求作业长、
技术员、生产主管、带班长明确控
制要求，尤其是明确隐含质量的
要求，同时要求作业区相关技术

人员及时组织各岗位职工进行标准化操作培训，
提高职工过程管控能力；要求作业区每日进行针
对性检查，及时处理现场问题，对于影响产品质量
的工艺难点，开展质量提升攻关；要求班组长对每
班的产品质量状况、职工工作质量、服务质量等知
悉掌控，并在班前会上对本班的工作质量要求做
出相应安排，提醒职工在提高产品质量过程中应
注意的问题，强化职工标准化、精细化操作意识；
要求班组长在作业区例会上提报当班发生的实物
质量问题、服务质量异议等，制定并落实改进措
施；相关职能科室加大标准化作业查处力度，严肃
质量检验工作，严把出厂关。为使各项措施落到
实处，该厂还将产品实物质量提升目标与责任人
的工作业绩挂钩，严格考核，促进产品质量和服务
客户的意识不断提升。

质量是企业的生命，是企业发
展的灵魂和竞争的核心。质量关系
到企业的盈利，关系到企业的生存
与发展，关系到企业的生死存亡，同
时也关系到我们每一个人的衣食
住行。

在市场竞争激烈的今天，“质量
就是效益”,“质量就是生命”等理念
都已深深地扎根于每个企业，任何
产品都要经受市场无情的考验。“今
天的质量”就是“明天的市场”，只有
用合格的产品质量满足消费者的需
求，才有可能不断地扩大市场的份
额，创造出更好的效益。现在我们
的产品已经得到了认可，公司在质
量管理方面已经形成了一套完整的
体系，这充分体现了我们视质量为

公司竞争的工具和提高企业持续竞
争力的优势。

千里之行，始于足下。一个企
业发展过程中对质量的重视程度和
定位不同，效果也不同，这就像一个
人爬楼梯，如果分别以六层为目标
和以十二层为目标，其疲劳状态出
现的早晚是不一样的。著名心理学
家卡耐基认为：把目标定在十二层，
疲劳状态就会晚出现些，当爬到六
层时，你的潜意识便会暗示自己：还
有一半呢，现在可不能累，于是就鼓
起勇气继续上行……在这里，目标
高低带来的自我暗示几乎直接决定
了你行为动力的大小。其实，在企
业成长的过程中，几乎无时无刻不
在“爬质量之楼”，这就需要一个坚

定扎实的目标与定位，只有这样，才
能保证不会半途而废。

质量是我们企业员工生产出来
的，不是检验出来的。要产出高质
量的产品，需要我们大家的共同努
力。企业的员工是产品质量的一线
情报员，他们熟悉产品生产的各个
环节中的每一个细节。有位企业家
曾经说过：产品质量之所以最好，是
因为只有百分之十靠技术，其余百
分之九十靠的是态度。可见只有我
们对产品质量的态度矢志不移，我
们的产品才会在激烈的竞争中脱颖
而出。

“质量产生效益，质量赢得市
场”，相信大家共同努力会使我们的
企业永远立于不败之地。

今天的质量就是明天的市场
通讯员 高虹
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今日图闻

近日，型材厂调度视屏
发生显示故障，厂调度立刻
联系信自公司运维台，在电
话指导无效后，信自公司运
维台、通信、网络等部门派
出 6 名技术人员为型材厂
进行了现场指导维修，帮助
查找故障原因并提供解决
方案，使故障设备及时恢复
正常。他们的行动和服务意
识受到了生产一线干部职工
的好评。图为信自公司技术
人员在现场指导维护检修。

郑建新 摄 石磊 文
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傍晚，偌大的检修厂房内黑漆漆一片，大家都
已下班回家了，物流中心机车检修作业区一楼电
工工装间的灯却还亮着，只见电工组的郭献飞、刘
益、王峰三人正在对078机车进行整车换线，而这
样的场景已持续半月有余了……

机车上的电器线路就好像人身体里的神经
系统，将机车司机的各项指令传递到各种电器，同
时将机车上的各种参数反馈回司机室，可想而知
其复杂繁琐程度。对外行人来说，就是简单的线
路翻新，可是对于真正实施这项工作的人来说，工
作量可真不小。要知道机车上长短不一、粗细不
同的电线上千条，还要对照图纸打印上千个线
号，一个小小的线号穿错就可能让你前功尽弃，这
项工作考验的不仅仅是体力，更是责任和担当。

目前，该电控组只有8名职工，除了日常的检
修保产工作，这样的任务自然也只能在下班时间
完成了。对于电控组组长郭献飞来说，手里面能
划拉出来的也就是王峰和刘益两个同事了。加上
最近一段时间公司发运任务重，待备机车数量不
足，往往调度一个电话，机车就要随时出发，所以
他们几乎每天都要加班到八点多。三个人，一台
车，半个多月的时间，他们交出了一台线路崭新的
机车。而这些工作，都是在大家下班之后完成的，
我们不知道在自己休息的时候，还有这么一些人
在低头忙碌，这些都是我们大家所不知道的……

在我们的身边，常常会看到一些衣服脏脏的、
脸上黑黑的职工，他们有时候甚至会用腼腆来闪
躲我们的目光，然而我们所不知道的是他们在背
后的默默付出，他们把热血、青春挥洒在了太钢这
片土地上，他们才是我们最该尊重的人。

你不知道的事儿
通讯员 郭璐生
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(上接第一版)目前，太钢职工创新工作室达到30多个，实现了
主线单位的全覆盖，形成了一支以技术领军人物为龙头，技术
骨干、一线技术职工参与共同攻关的职工创新团队。太钢创建

“首席工程师”和“产品工程师”制度，实行新产品设计、开发、生
产、应用的“一贯制”“一站式”攻关体系。太钢连续6年获评国
家级创新示范企业，科技创新对企业的贡献率达到80%以上。
如今，太钢高端和特色产品占钢材总量的比例不断提高，20多
个产品国内市场占有率第一，16个产品国内市场独有。

就在不久前，国家发改委公布了全国1331家国家企业技
术中心2017-2018年评价结果，太钢技术中心以93分的成绩
被评为优秀，位列全国第14位，居冶金行业和山西省第一位。

精细管理，鼓足质量底气
把客户需求转化为可量化、可操作的现场要求

在太钢型材厂径锻作业区和精整作业区的成品区域，分别
醒目地挂着一块重点用户、重点品种、重点关注事项管理看板，
看板的表格里详细写着具体产品关键质量控制要求。这是太
钢提出“深耕精细化，严把出厂关”要求后，型材厂在质量管理
方面实施的一项新举措。

太钢型材厂的产品主要面向特种行业，有一套相对严格的出
厂检验制度，即便如此，在以往的生产过程中，仍然会发生质量异
议、用户抱怨等情况。问题到底出在哪儿？型材人一直在思考。

曾经一段时间，供某重点用户的加工光亮材，用户总是反映
平直度有问题。生产和质检人员都觉得不可能，因为从矫直、剥
皮、加工每个环节都是严格按标准执行的。为此，太钢型材厂专门
派生产技术人员到用户加工现场了解情况，经过和对方技术人员
的沟通，发现问题可能出在矫直环节后的加工过程，加工使材料受
力，影响了平直度。回来后，型材厂针对该用户所需产品，在出厂
前又增加了一次平直度检测，如果发现与要求不合，就再上一次矫
直机。至此，用户反映的平直度问题再也没有出现过。

“这件事对大家的启发很大。严格执行标准是硬杠杠，但从精
细化管理方面来说是远远不够的。标准未必能完全满足用户的个
性化需求，用户满意才是我们的最终目标。也就是说，用户需求是
我们最终要把的‘关’。我们把这两块管理看板放在现场，让大家看
着它就知道该怎么做，就是想真正把客户的需求转化为岗位人员、
质检人员可量化、可操作的现场要求，把出厂这道‘关’真正掌握在
相关人员手里。”太钢型材厂总工程师许立伟深有感触地说。

要把什么“关”清楚了，能不能把得住才是重点。太钢型材
厂在下达生产计划时，会把这些个性化的用户需求附在后面，
让生产流程中的每一个成员都清楚地知道这批产品的用户是

谁，每道工序需要关注的重点有哪些。同时，为了让挂在墙上、
写在纸上的这些质量“关”能真正记在岗位职工的心里，他们还
不定期对相关人员进行抽查考试。经过一段时间的运行，技术
人员、岗位职工和质检人员对关键控制点的把关能力明显增
强，产品出厂合格率大幅提升，其中，高端轴类和高端管坯等产
品实现了六个月“0”异议的良好效果。

坚定信心，推进高质量发展
以改革创新为引领，以质量变革为主题

去年底，太钢千吨级高端碳纤维二期工程顺利建成投产。
经过几年的努力，太钢成功突破关键性技术瓶颈，建成了两条
达到国际先进水平的高端碳纤维生产线，工艺技术拥有完全自
主知识产权，产品实现批量稳定供货，有力保障了国家高端重
大专项对关键材料的需求。

“下一步，我们将积极筹划推进高端碳纤维三期项目，加快
培育铝镁合金、镍基合金、钛合金、非晶带材等新材料以及钢材
深加工产业集群，实现钢铁主业与新兴产业‘双轮驱动’，培育
壮大新的增长极。”太钢党委书记、董事长、总经理高祥明表示，
太钢将坚决贯彻落实以习近平总书记为核心的党中央的战略
部署，以改革创新为引领，以质量变革为主题，以效率提升为主
线，以动力转换为基础，加紧实现新时代太钢的高质量发展。

太钢深化供给侧结构性改革，抢抓“一带一路”、《中国制造
2025》带来的机遇，大力实施科技创新、智能制造、质量提升和
绿色发展，大幅度调整优化钢铁产品结构，全力增品种、提质
量、创品牌，全力打造高端特色精品不锈钢绿色生产基地，抢占
国际竞争的制高点，夯实高质量发展的根基。

太钢坚持创新驱动与体制机制改革相结合，持续优化科技
创新体系，加大产学研用的协同力度，深度融入国家创新体系，
更积极地参与国家重大科技项目的实施，聚焦战略产品和关键
技术，实施一批技术领先的重大创新项目。

太钢加强钢铁材料基础研究和引领性原创成果的开发与
转化，更加关注下游用钢行业的需求，把握产品的需求、研发、
制造、应用全生命周期技术特点，不断开发出满足用户期望的，
并可大规模、高效、低成本制造的新产品，确保产品和技术居于
领先地位，支撑国家先进制造业的持续进步，为建设制造强国
再作新贡献。

“高质量发展对于太钢，既是义不容辞的责任，也是自身发
展的内在要求。”高祥明表示，“我们将进一步树牢‘四个意识’，
坚定‘四个自信’，在钢铁主业、新兴材料、延伸发展、绿色发展
上加劲发力，实现太钢跨越式高质量发展！”


