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星期四
责编 张忆苏质量在线

—— 职 工 观 看 提 升 质 量 警 示 教 育 片 心 得 体 会

采购部耐火材料室采购员 白
世华

观看了提升质量警示教育片
后，深有感触。“用户至上”是公司的
核心价值观，用户的抱怨就是我们
提升的方向，针对一个个用户反馈
的质量问题，我们每一名太钢人都

应该深思。我们一直以来引以为傲
的“上工序为下工序负责”、“严把出
厂关，不合格品不出厂”等振聋发聩
的誓言犹在耳边，问题却一个个地
出现。“我们差什么”！还是差在执
行力，差在精细化！400系不锈钢
的质量问题必须从源头管控，通过
原燃料采购、炼钢、热轧、冷轧等工
序协同，严格执行质量标准，强化质
量基础管理。从设备精度、工艺改
进、生产组织，尤其是一线人员的精
心操作上，发挥太钢人攻坚克难的
团队优势。

作为一名采购员，更要以高度
的责任心和使命感，把采购实物质
量放在首位，把重视质量的决心落
实在行动中，严把质量关。采购要
从源头抓起，从对供方的资质审核、
报价、生产工艺到产品的检验方法
和手段，每一个环节都要把好关，才
能有效保证进入太钢的产品是合格
品，确保自己采购的每一种物资都
能满足生产要求。相信我们同心聚
力一定可以走在 400 系不锈钢前
列，阔步迈向太钢高质量发展新
时代。

炼铁厂四烧作业区主管 高长涛
“质量兴企”是企业的核心价值

观，也是造就太钢成为世界最具竞争
力不锈钢企业的基石。随着供给侧结
构性改革的持续推进，太钢凭借自身
优秀的经营理念，取得了值得每一名
职工自豪的经营业绩。但是我们更要
清楚，在我国经济转型的过程中，势必
会有一批优秀的竞争者加入进来，400
系不锈钢所遇到挑战便是其中的一个
缩影。

我们铁前工序，是不锈钢生产链
上的重要一环，作为一名基层管理人
员，我认为我们应该清楚地认识到自
身的差距。

首先，对于细节的关注是不够
的。“差不多”“大概”和“可能”这些
口头禅在日常生活中可能无伤大
雅，但在实际工作中却是要不得
的。细节决定成败！如果我们每个
人都能探究事物的本质，关注微小
的变化，抓住问题不放，以问题为导
向，以数据为基础，打破砂锅问到
底，找到症结所在，我们还会差得
多吗？

再有，敢于挑战、敢于失败的承
受力是不足的。我们经常会遇到这
样的问题：“如果这么做了，没有效

果怎么办？如果这么做了，还不如
原来怎么办？”甚至于产生了一种

“试验就一定会正确”的怪现象。其
实，是创新就会有失败！我们不应
该因为不敢于挑战和失败，而错过
创新的机会，也不应该漫无目的、不
负责任地开展创新工作，造成无谓
的损失。

第三，“质量兴企”，我们还差什
么？我想应该是我们工作的态度，态度
决定一切，太钢拥有正确的核心价值
观，拥有一批想要为此付出的优秀职
工，只要我们上下同欲、群策群力，知行
合一地开展各项工作，高标准、严要求，
将主人翁精神扎根在职工心中，让每一
名辛勤付出的职工都得到荣耀，我想我
们真的不差什么。

冷轧硅钢厂技术质量科技术
员 孙建宝

观看专题片后，我心潮难以
平静。在面向高质量发展的今
天，用户的要求越来越高，产品有
小的缺陷用户也会提出异议，这
是时代的进步，更是人民追求美
好生活的行动，我们的产品如果

不能满足用户的需求，自然会在
竞争中被淘汰出局，这是市场的
选择。

如何杜绝那些“不起眼”的缺
陷，使产品精细化水平更上一层
楼，这就需要我们不仅仅只关注成
品的情况，而是需要在全流程生产
中加强各项管控，做到过程管控精
细化，也就是让“严把出厂关”措施
落小落细。

在新的形势下，冷轧硅钢厂
根据公司“一户一标”的思想，通
过大量走访用户，对用户反馈的
问题进行收集，编制了《冷轧硅钢

厂用户需求控制手册》，针对不同
用户要求，制定了全厂前后工序
的重点控制项目，有效解决了客
户需求信息与具体生产操作无法
对应的情况，让用户特殊需求无
障碍地传递到岗位，保证全流程
过程控制，确保出厂产品满足用
户需求。同时针对产品要求较高
的用户，制定了全厂质量管控要
点，规定了工艺、质量要求红线，
不满足要求时必须停止生产，经
过对特殊品种过程管控的精细
化，特殊产品合格率也有了大幅
提升，得到用户好评。

不锈冷轧厂电气作业区技术员
梁峰

观看提升质量警示教育片很受
启发。影响产品质量的因素很多，只
有形成合力才能提高产品质量。作
为一名电气设备维护的技术员，我深
知只有机组设备的稳定运行才能成

为保证产品质量的根基之石，一个很
小的设备故障停车或是设备功能精
度的低下，都有可能造成钢带的表面
缺陷，看似一次简单的故障，但是对
产品却极易造成过酸、酸洗不足、烧
黑等质量问题。所以通过观看质量
警示片后，我觉得在设备维护工作上
更要深抓、狠抓、细抓、严抓，特别是
对常规性、重复性的故障一定要深究
故障原因，制定详细可靠的故障防范
措施；同时积极转变工作理念，从“抢
修设备故障”的工作思路转变到“预
防设备故障”上来，加大点检力度，做

到未雨绸缪，提前对设备隐患进行处
理，防患于未然；对那些制约机组生
产发展的设备瓶颈问题，组织作业区
优势团队和生产技术人员密切配合，
积极展开项目跟踪处理，形成专项设
备问题的PDCA闭环管理，为机组的
稳定运行提供强有力的保障。

质量提升只有起点，没有终点。
我们只有同心聚力，克难奋进，大力
弘扬“李双良精神”，严把质量关，才
能以实际行动为公司在400系不锈
钢上达到国内领先、世界一流的水平
而书写出冷轧力量。

不锈热
轧厂热轧作
业区丁班班
长 刘志国

严 峻 的
市场形势又
一次给我们
敲响了警钟，
如何保持企
业的领军地位，如何保证产品的市场份额，如
何为企业质量工作献策出力，是我们每一名职
工需要 认真思考的问题。

班组是企业最基层的组织，是各项工作的
落脚点和奠基石。班组质量工作做得好与坏
直接影响到企业的发展，作为一名班组长，我
要从思想上重视质量工作。在市场竞争激烈
的新时代，不重视提升产品质量，就等于慢性
自杀。今年以来公司加大了质量工作在绩效
考核中的比重，在日常工作中要给班组职工讲
透当前市场竞争形势，讲清公司提升产品质量
的决心，让大家深刻认识到提升产品质量的重
要性和紧迫性，在班组中营造“人人重视产品
质量，人人关心产品质量”的浓厚氛围。要对
班组职工严格要求，严格执行操作规程，发现
影响产品质量的不良行为习惯、不当操作方
法，坚决制止，杜绝一切追求产量不顾质量的
行为。要鼓励职工结合岗位特点，为提升产品
质量献言献策，不断提高质量水平。要将用户
的需求作为一切工作的出发点，作为岗位的作
业指导书和产品质量的检验标准，即便是最普
通的碳钢，我们也要以一种轧出精品的思想去
对待，以最小的波动，最优的板面和外形尺寸
赢得用户和市场，使我们的产品达到人无我
有、人有我优、人优我精。

热 连 轧
厂技术科工
艺 技 术 员
谢璐

16 分钟
目不转睛地
看完公司针
对 400 系 不
锈钢提升质
量警示教育片，片子里的每句话都像一击重
拳重重地打在心上。作为一名技术人员，看
到我们亲手生产出来的400系不锈钢因质量
问题影响用户生产，心里真的是又惭愧又着
急。惭愧的是我们没有做好，没有为用户提
供出满意的精品，心急的是，接下来面对市场
占有率如此之高的400系我们该怎么办。

习总书记说“问题是时代的声音”，而用户
至上也一直是我们的核心价值观，用户的声音
就是对我们最直接最真实有效的鞭策。病灶已
经找到，那么接下来我们要用的一剂良方就是

“严”字当头“精”字把关，从我开始，从当下每一
个细节开始，精细工艺认知，精密组织实施，精
细化操作，无论是从工艺实施上的精细吻合、确
定控制关键点、定制严格标准，还是人员操作上
的全程监控，加强每次检修实测调整，都必须强
化执行力，保证产出合格品。

精准识别用户要求、为用户生产出满意
的产品我们责无旁贷，这不仅仅是我们的工
作职责，更是为打造太钢一流品牌形象的光
荣使命。有问题并不可怕，这是一种鞭策更
是一种激励，看准方向，找准方法，撸起袖子
加油干，我们拿下 400 系不锈钢这块山芋势
在必行！

轧出精品 赢得用户抓住每一个环节 确保采购物资质量

质 量 兴 企 ，我 们 还 差 什 么

严字当头 精字把关

走 在 400 系 不 锈 钢 前 列 ，我 们 差 什 么

让“严把出厂关”措施落小落细

全 力 保 障 机 组 设 备 稳 定 运 行


