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简单草率的拒绝
句式 1：“我不知道。”“我

不了解。”
句式2：“我不会。”“我没学

过。”“我没做过。”“我没经验。”
简单草率的拒绝都会阻断

交流，不仅让领导扫兴，而且会
传达给领导这样的信息：这个
人不行，职责范围内的工作都
不会做。

为领导提供信息、完成领
导交代的任务，是你的职责。
如果确实不知道、不了解领导
希望得到的信息，那就努力去
搜集，然后再汇报。可以说：

“对不起。这个问题我不了
解。我马上去调查，尽快向您
汇报。”

事不关己的敷衍
句式：“您是领导，您说行

就行。”
其实，无论领导是否向你

征求意见，最终拍板的还是领

导。之所以向你征求意见，并
不是让你来作决策，只是希望
从你这里得到些新的信息，以
便作出最后的决定。

不假思索的疑问
句式：“为什么？”
领导发布指示或者交代任

务时，最好少问为什么。你应
该弄清楚的是任务的具体内容
和要求，这样才能保质保量地
完成任务。

如果觉得不知其所以然会
影响工作，那么可以根据自己
掌握的情况提出一些看法，试
着与领导继续交流。

不加思考的反问
句式：“是吗？”“真的吗？”

“不会吧？”“不至于吧？”
如果真的觉得领导的某些

言论或者介绍的某种情况不可
思议，可以换一种方式提出来，
比如可以用“您是说……（重复
领导谈话的主要内容）。我觉

得……”的方法提出自己的看
法。

推卸责任的辩解
句式：“请听我解释。”
这句话一般被用来说明失

误的原因或理由，会给人留下
推卸责任的印象。工作中出现
失误时，领导最希望听到的是
你准备怎么解决，怎样把损失
降到最低。

所以，应该尽量把工作做
好，避免失误；出现问题时应尽
力挽回损失，同时勇于承担自
己的责任，这才是你应有的工
作态度。 （林熙）
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工 作 中 少 说 这“ 五 句 话 ”

本报讯（通讯员 白燕妮）在
综合利用公司的宣传公示栏上，
有两列数据近几日一直呈“涨
势”，一个就是产量，另一个则是
合格率。近日，该公司以“三基
建设”为载体，以“三亮三比”为平
台，以绩效全面修订为手段，推动
企业改革发展稳定各项工作，促
进生产经营稳步提升。

“三基建设”就是全面加强基
层组织、基础工作、基本能力建
设，是我省推进“两学一做”学习
教育常态化制度化的特色载体。
综合利用公司结合自身发展的实
际情况，通过“三亮三比”活动平
台，营造了基层党员干部争做先
锋的浓厚氛围。

“三亮”就是要求党员“亮身
份”“亮承诺”“亮作为”。党员的

“三亮”就是充分发挥党员先锋
模范作用，将“两学一做”学习教
育和企业中心工作紧密结合的
鲜活载体。该公司在利用“三会
一课”和各类会议上强调指出：
党员要和普通职工有所区别，我
们要发扬党员的模范带头作用，
在困难面前挺身而出，勇于担
当。党员干部要带头，在工作中
要肯干、实干、加油干，杜绝出现
扯皮、推诿、敷衍的现象，真正做
到“靠能力吃饭”。同时通过《综
合利用通讯》刊登党员标兵事
迹，让全体党员对标找差，从平
凡的岗位熟悉的人身边找到学
习的对象，让党员标兵更加形象
化、明确化。

“三比”就是要求党员干部对
照岗位职责比能力、对照准则条

例比作风、对照先进标杆比业
绩。下半年，该公司对目标责任
书评价细则进行了再修订，并把
所有岗位进行梳理合并，把每一
项工作都落实到人，做到全体职
工共同承担预算目标，并把领导
干部的绩效评价和作业区、部室
整体绩效挂钩，真正做到“千斤重
担大家挑”。各作业区、部室负责
人明确了目标、优化工艺流程、梳
理人员配置，从安全、提质、降本、
增效多方面抓起，发挥战斗堡垒
作用，为公司的发展发挥着自己
的力量。

据了解，经过前期的合理
整合，该公司的生产经营形势
良好，三条生产线达到最佳生
产能力，各项经营指标都有新
的提升。

炎炎夏日，他
们顶着烈日汗流浃
背地清扫着小区的
庭院、楼道、每个犄
角旮旯，他们不怕
脏不怕累，任劳任
怨地默默奉献着。

“我是青楼高层小区业主杜培英，我非
常感谢陈金强，他在我们小区干保洁工作，
对工作精益求精，每天早晨准时来到岗位，
把每个角落都打扫得干干净净、任劳任
怨。他总是说‘既然领导信任我，我一定会
把工作干得更好’。我被他的这种精神所
感动。

我还想表扬陈金强对小区每一个业主
都特别关心、服务态度热情，还助人为乐、
善解人意，是我们学习的榜样。”

这是来自青楼小区一位住户的表扬信，
字里行间透露着对保洁员的感谢，朴实的话
语中告诉我们陈金强的保洁工作和人格魅
力让他们非常满意。其实，宏业公司保洁队
有很多像陈金强一样的员工，他们遍布在钢
城的各个小区，他们任劳任怨地劳作，就是
让小区的生活环境干净亮丽起来，他们说这
是每一位保洁员的职责，为他们点赞。

为更好巩固公司治安稳定，以良好的治安环境迎接党的十九大
胜利召开，近期，保卫部治安大队在全公司范围内开展了“地毯式”
治安大排查、大整治行动。他们采取“横到边、纵到底”的工作方式，
加大对各单位重点部位、施工现场的治安检查力度，对检查发现的
治安隐患，责令限期整改，有效地堵塞了漏洞，为公司治安稳定作出
了积极贡献。 郎静 摄

靠能力吃饭 凭业绩说话

综合利用公司“三亮三比”促生产经营稳步提升
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▲“加油！加油！”拉
拉队成员大声喊着。比赛
现场气氛热烈，泳道里选
手你追我赶……这是焦化
厂团委正在组织“凝心聚
力、共创辉煌”游泳比赛。

为组织好这次比赛，
厂团委早在半个月前就
在大学生微信群和OA上
下发通知，要求各团支部
积极动员团员青年参与，
并制定了详细的比赛规

则，游泳分自由泳和蛙
泳，以个人赛与团体赛相
结合形式进行。化产南
团支部刘洁高兴地说：

“厂里的大学生大部分是
单身，这次团委组织的游
泳比赛不仅丰富了我们
的业余文化生活，还给我
们提供了认识新朋友的
机会。”此次活动受到广
大团员青年的欢迎。

（薛蕊）

▲日前，由技术中心
举办的第三届“美好瞬间”
职工摄影比赛圆满结束。
经过 70 天的征集，共有
100多名职工参赛，收到
各类摄影作品200余件，
分风光、人物、纪实、静物
等类别，设立一、二、三等

奖及优秀奖。
这次摄影比赛，营造

了良好的学习交流氛围，
为爱好摄影的职工提供
了一个发现自我、充实自
我、展现自我的平台。该
中心在近期集中展出获
奖作品。 （王琪）
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▲为活跃职工
的业余文化生活，
采购部组织职工进
行拔河比赛，极大
地激发了广大职工
拼搏进取的精神，
增强了团队的凝聚
力。图为拔河比赛
现场。 王绍明摄

原焦化厂厂长柯肇丰同志，因
病于 2017 年 8 月 26 日逝世，享年
82岁。

柯肇丰同志，1955年 9月参加
工作，1984年6月加入中国共产党。

柯肇丰同志逝世


