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星期一
责编 张忆苏管理视点

本报讯（通讯员 孙俊如）今年
以来，尖山铁矿以完善各项规章制
度为抓手，不断夯实各项基础管理
工作，有力地促进了效率的提升。

首先，规范了制度的管理流
程。年初修订下发了《尖山铁矿规
章制度管理办法》，明确了规章制
度的管理程序，对规章制度的拟
定、审批、修订、归档和废止进行了
详细的规定，使制度管理走上了规
范化的道路。将尖山铁矿的制度
分为矿级、部级、作业区级三个层
次进行管理，对原有的规章制度的
发放流程进行了优化调整，三个层
次的规章制度全部实现了在线审
批和下发，从源头上规范了规章制
度的管理。

其次，为提升内部管理效率，

优化内部管理流程，下发了《尖山
铁矿内部信息沟通管理办法》，明
确了内部沟通的基本原则、基本
方法、沟通的渠道以及问题的解
决流程。为缩短每一项管理工作
的流程，明确了职能部门的主要
职能为：进行专业管理的策划和
专业绩效考评以及实施本专业对
外协调与沟通。职能部门通过组
织事业部、作业区讨论后，确定专
业管理的具体方案，对于讨论后
未形成决定或意见未达成一致
的，才请示主管矿领导决策。这
样避免了请示流程过长和决策时
间过长的问题。

上半年共修订完善规章制度
41项，同时对在用五年以上的规章
制度强制要求废止并重新修订，上

半年共废止规章制度9个。2017
年上半年对原有的18个程序文件
全部进行修订，纳入规章制度体系
进行管理，避免了程序文件和规章
制度“两张皮”的现象。

规章制度下发后，由基层作业
区自主组织学习宣贯和实施，同时
职能部门通过专业评价检查和日
常检查，监督基层单位规章制度的
执行情况，并不断优化和改进管理
流程和规章制度。

目前，尖山铁矿已形成了完善
的规章制度管理体系，实现了主体
专业管理制度不空白、不缺项的目
标，达到了专业管理有章可循、有
法可依的基本要求，这对提升内部
管理效率，实现依法治企奠定了良
好的基础。

对于质量的重要性，无
需多言，谁都明白，它是企业
生存的关键所在。 正可谓，
质量在，企业在，质量不在，
企业不在。这话似乎有点危
言耸听，而事实正是如此。
直白地说，企业竞争，争的是利润的最大化，那么，
质量不过关，一是损坏声誉，使新老客户退避三
舍，二是挣不了大钱，只能一步步退缩，不断降低
产品价格，最终导致企业破产。正因为此，聪明的
商家都会在质量上大做文章，以至于不厌其烦地
大谈特谈质量如何非同小可，如何不能等闲视之，
如何不能粗心大意等等，以期让质量的理念深深
扎根于员工心里。不能说这种方法不对，相反，提
高质量，口头上的说教起着重要的作用。但同样
不可否认，更聪明的商家，会把主要精力放在具体
怎么干上。

之所以这么说，是基于质量是干而非说出来
的这样一个道理。很多时候我们发现，企业对质
量的重视不可谓不高，大会上讲、小会上说，好了
说、不好了说，可质量事故仍然频出。是职工的觉
悟低吗？是说得少吗？都不是。主要的问题，是
做得太少。相关的硬件设施是否过硬？在没有过
硬的外部条件做保障的情况下，我们是积极想办
法解决，还是本着凑合将就的态度仍着眼于数量
的多少？是否动态地关注过质量的起伏，从而找
到影响质量走向的关键点及时加以突破？一旦发
现问题，是拖延扯皮，还是组织协调有关人员尽最
大努力消除？在实际操作中，能否本着负责的态
度做好自己的事？在明知有悖产品要求的事实面
前，能否果敢地摒弃侥幸、怕麻烦等不良思想，重
新再来，直至满意为止……

毫不夸张地说，当实干取代了一切空洞、无用
的说辞之后，质量的提升便会立竿见影地显现出
来。而且，上级的务实，会带动下级的效仿，同事
积极的行动，也会影响他人的进步。长此以往，就
会形成一种良性循环，形成不同岗位人员各司其
职、自觉维护质量的绝佳氛围，而在此氛围之下，
何愁质量不兴，企业不兴。

尖山铁矿抓制度建设促效率提升 质量是干出来的
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炼铁厂铸铁机作业区是全厂最小
的一个作业区，但却是全厂大物流上非
常重要的一环。

铸铁任务重，但不是时刻都在铸，
每当下工序消化不了高炉生产出来的
铁水时，才需要在这里进行铸铁，以满
足物流的要求和节奏。不铸铁的时候，
他们还有更重要的工作——配合翻车
机进行清车底作业，工作负荷较大，所
以岗位工人干完活后，都累得窝在休息
室里调整许久。铸铁丙班的张建伟，却
是一位一心想着大家、不怕苦累、爱管
闲事儿的人。

从铸铁机工房的楼梯下来，往厂房
走有一小段土路，平常还好，一到下雨
的时候，路面上泥水相混非常难走，脏
了鞋子、裤子不说，一不小心还会滑倒，
对从这里走的人来说，这段路成了一个
不大不小的安全隐患。事情虽然不大，
张建伟却把它放在了心上，总想着找机
会好好平整平整这条路。

酷暑中的一天，在清完车皮回来的
路上，张建伟发现路边有废弃不用的方
块砖，于是就用电动车带回来一些。本
来他想叫上同伴和他一起干，但转念一
想，这么炎热的天气，干完活大家都很
累，这点活儿不费事，一个人也不愁干，
于是就一个人忙活开了。

只见他用铁锹把土路挖深一点，垫
些虚土找平后，再把方块砖铺到上面，
一块、两块……汗水从他的脸上、身上

滴到刚刚铺好的方砖上，但他想着铺好后大伙就不怕下
雨、不会滑倒了，就又干劲十足了。不一会儿，一段平直漂
亮的小路就呈现在眼前。

工友们看到整齐的小路后，都向他竖起了大拇指，张建
伟也露出了满意的笑容，他就是这样一个爱管闲事的人。
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本报讯（通讯员 贾燕钧）“积
力之所举，则无不胜也；众智之所
为，则无不成也”。结合实际，天
津销售公司在时间过半的情况
下，回过头来对2017年上半年工
作进行总结和反思，并明确下半
年工作目标，为全面完成年度目
标努力奋斗。

根据集团公司年初职代会奋
斗目标和工作部署，天津销售公司
积极采取应对措施：一是进行市场
布局，集思广益锁定重点客户和潜
在客户，安排专人负责跟进，经过
半年的运作，已初见成效。二是要
求所有员工不断强化内涵，业务学

习和政治学习相结合，提升核心竞
争力，树立上下一盘棋的大局观
念。三是运用营销法则对市场进
行开拓创新，包括客户档案细分、
资料更新、合同签订细节、工作计
划、制度执行等方面进行落实，针
对客户的需求制定最佳营销方
案。四是制度面前人人平等，奖罚
有序，形成共同遵章守纪并维护公
司形象的总体目标。

经过不懈努力，天津销售公
司在制度上、执行力上、业务上及
利润报表方面都有了质的飞跃和
新的突破。下一步，该公司将继
续紧跟集团公司和营销部的安排
部署，不断融入新知识、新观点和
新方法，勇于担当、不忘初心，在
前半年取得成绩的基础上，继续
努力前行，确保全年工作目标的
顺利完成。

天津销售公司秣马厉兵冲击全年目标

为 防 止 机 动
车辆在厂区行驶
时可能造成的危
害，有效达到消除
安全隐患，保障行
车安全，近日，太
钢袁家村铁矿组
织专业人员对全
矿机动车辆进行
了安全综合检查，
对管理不善、技术
性能差的机动车
辆要求立即整改，
符合安全要求后
方能上路。图为
检查人员正在查
看车辆轮胎磨损
情况。 康莹 摄

今
日
图
闻

今
日
图
闻

身
边
故
事

大家谈

质 量


