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责编 张忆苏质量在线

本报讯（通讯员 牛玉凤）太钢
袁家村铁矿以用户需求为导向，发
扬精益求精的工匠精神，树立精品
意识，全面推进精细化质量管控，实
现产品质量突破性改善。

全面推进精细化管理，提高质
量管控水平。全面梳理管理流程、
工艺标准，动态优化，持续改进；开
展系统工艺质量达标评价，重点严
格工艺纪律，对工艺规程的执行情
况进行检查，对检查发现的重复性
问题进行考核通报；对主体设备功
能精度情况进行检查和整改，提高
关键设备的功能精度达标率；开展
精细化操作的教育引导、培训和激
励，培育职工标准化作业意识和精
益求精的工作态度。

开展质量宣传和大讨论活动。

该矿围绕“严把出厂关、精细化管
理”等主题开展质量宣传，通过悬挂
横幅、标语，制作宣传栏，设立《袁矿
通讯》质量专题栏目，对质量法规、
质量文化、质量知识等进行宣传，充
分利用班前会和集体学习时间，组
织职工学习质量提升活动计划，查
找、梳理当前在产品质量和精细化
管控方面存在的薄弱环节，开展“质
量大讨论”，提升员工对质量的知
责履责意识。

开展用户走访活动。总工程师
带头走访用户炼铁厂，听取用户意
见和建议，采取针对性措施进行质
量改善；生产科组织对外部顾客满
意度进行调查，走访重点用户和今
年以来发生典型异议的用户，针对
问题进行改善，提升用户满意度；强

化工序服从、服务意识，通过工序用
户走访，提高工序质量管控，确保最
终产品质量提升。

开展质量竞赛活动。该矿围
绕各矿体条带配矿配比稳定率、磨
磁精矿稳定率等工序质量控制指
标，以2017年质量最好水平为基
础，设定竞赛目标，对完成竞赛目
标和工序指标进行不同额度奖励；
自主制定突出质量改进重点工作，
按照工作完成情况进行奖励；组织
以班组为单位的质量竞赛和“四个
一”活动，引导班组职工实施自主
质量管理，促进班组岗位技能提
升，提高班组质量指标受控；积极
申报“质量动态激励”项目，激励各
关键工序提升产品质量，促进各工
序质量提升。

质量是企业
的生命线，质量
是企业职工的自
尊心。产品质量
是企业赢得市场
的重要砝码，它
关系着企业的生死存亡。这个道理
我们每位职工都懂得。

在日常生活中，质量与我们的生
活品质是息息相关的。“瘦肉精”、“三
聚氰胺”、“苏丹红一号”、“染色馒头”
这一系列的食品质量事件令人发指
和痛心。而和这些产品挂钩的企业
都付出了惨痛的代价。我们每个人
无论在生活中还是在工作中，既是产
品的消费者又是产品的制造者。作
为消费者的我们会去痛恨那些弄虚
作假、以次充好的产品；而作为制造
者的我们，也更应该在自己的本职工
作中发挥作用。

我们是生产不锈钢的大型企
业，现在面临着新的竞争形势和巨
大的市场压力。对于身处不同岗位
的我们，都应该提高自身的质量意
识，从细节入手，从每一道工序入
手，践行工匠精神，深耕精细化，严
把质量关，每一条细小的表面裂纹，
每一个技术参数，每一道产品工序
都要认真对待，保持零容忍的态度，增强对产品质
量的担当意识。

在我们的头道工序加热炉开始，要严把入炉
关，及时翻料，消除阴阳面，打料时避免折叠、大小
尺，锯切时不要多锯少锯，需要修磨的钢锭要及时
修磨。多一份责任心，少一点习惯性。如果把有
质量问题的产品卖给客户，形成异议，那我们将会
失去一个客户，失去一个企业在客户心中的信誉，
而一个失去产品信誉的企业在激烈的市场竞争中
是站不稳脚跟的。

我们每一位职工都是企业的信誉链条中的其
中一环，任何一环的一个过错、一次失误都有可能
导致整个链条出现问题。身为其中的一环，我们
要明白自己的责任，担当企业的重任，要像珍惜生
命一样，珍惜自己企业的信誉，发挥团队精神，创
建坚实的质量之基，打造我们的似锦前程。

今年以来，不
锈冷轧厂自提业
务项目组始终坚
持把用户需求放
在首位，通过细化
自提业务流程，定
期召开用户座谈
会，千方百计实现
发运环节的工作
效率和服务质量
再提升，同时该厂
纪委强化监督检
查 ，深 层 次 杜 绝

“吃拿卡要”，形成
了“不敢”的高压
态势。图为不锈
冷轧厂举办自提
用户座谈会现场。
柴巍 摄 刘月军 文

钢板亏重（钢板实际重量与理
论重量偏差过大）是用户产生抱怨
的常见原因，更为严重的是会产生
异议。不锈钢产生亏重的主要原
因是缺乏有效的监控手段，不能及
时发现钢板计量时发生的异常。
近日，不锈热轧厂通过扎实开展
SPC，有效解决了这一难题。

为了能够对亏重问题实施有
效的监控，该厂不锈钢作业区设立
了SPC控制点，通过对理论重量和
实际重量的比对来监控亏重问
题。由包装记录工（研磨下料的后
工序）每日抽查 3批钢板，并在
SPC控制图上描点绘图，如有异常

及时记录并反馈作业区技术员，技
术员负责查证，查证结果在控制图
上留记录，并根据查证结果制定处
置方案。

通过控制点运行近两个月收
集的数据分析，技术人员和岗位
职工共同探讨，如何能够更为直
观的发现计量过程中的异常？最
后将目光锁定在问题源头即研磨
下料台，直接在计量环节解决计
量问题。

如果能够将钢板的理论重量
以及实际重量和理论重量的差值
直接显示到计量界面，那么下料台
职工就可以直观地发现计量过程

中是否出现异常，是否需要复称。
带着这个想法，该厂技术人员向产
销一体化项目部等单位提出了
MES系统优化需求。

经过几次尝试，MES系统的
功能开发完成并上线运行，每张钢
板通过辊道时，只需轻轻一点，就
可以通过远程信号请求实现钢板
理论和实际重量瞬间比对。虽然
操作只需轻轻一点，但切实解决了
困扰该岗位的难题，也从根源上避
免了亏重异议的产生，获得了岗位
职工的好评，同时也加深了职工对
SPC质量工具的理解，提高了职工
开展SPC工作的积极性。

东山矿竖窑作业区紧
密围绕质量提升活动主题，
制定详细的活动方案，加强
过程控制，从石灰的入厂到
出厂把好每一道质量关，严
格执行“五点取样法”，同
时强化岗位人员的质量意
识和标准化操作意识，将质
量与班组劳动竞赛相结合，
从而确保质量提升活动的
圆满完成。图为该作业区
专业人员正与当班岗位工
检测供烧结的石灰粒率，确
认符合标准。 叶海琴 文
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（上接第一版）不锈热
轧厂坚持做实安全标准化
作业区、班组创建和升级
工作，实施了创建三级安
全标准化作业区和作业区
主管工作质量标准，明确
了安全标准化作业区升级
工作思路和方法。要求作
业区主管熟知公司安全标
准化作业区创建标准，组
织本作业区全员参与到安
全标准化作业区创建过程
中，把作业区传统的安全
管理经验、做法有机融入
公司安全标准化作业区创
建标准中。安全管理科按
照厂创建工作方案，组织
相关科室、作业区人员组
成指导评审组，按照时间
节点定期对作业区定点服
务，组织厂级评审。

各作业区统一建立完
善了管理人员知责、履职管
理程序，安全培训教育程
序，人员行为控制程序，安
全标准化作业管理程序，危
险辨识与KYT工作程序，
检修停电双确认程序，大型
件、异形件吊运作业图示化
程序，生产现场隐患检查与
整改程序，应急管理程序等
安全管理程序，并严格按照

程序进行作业区安全管
理。该厂每月组织召开专
题会，由各作业区主管汇报
创建安全标准化作业区工
作进展情况，提出下一步的
工作打算。

安全管理科每季度对
作业区进行专项安全评价，
及时发现各作业区在执行
程序中存在的问题，并督促
整改，对内部评审连续不达
标的作业区主管，给予撤职
处理。对于经公司考评未
达标的作业区，要求复评必
须通过，否则给予作业区主
管免职处理。

不锈热轧厂借鉴国外
企业班组“零事故管理模
式”的做法，并结合公司安
全标准班组建设标准，实
施 了 安 全 标 准 化 班 组

“1211 管控”模式。每季
度组织进行优秀安全管理
班组长评比，提高了班组
长主动实施安全培训化班
组建设的主动性和积极
性。该厂通过开展安全标
准化作业区、班组创建工
作，不仅为实现“安全生产
标准化”奠定了坚实基础，
还有效提高了各项经济技
术指标。
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