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本报讯（通讯员 郝慧军）为了
进一步落实公司质量大提升和精品
工序创建活动精神，不断提升现场
质量管控能力，焦化厂在全厂16个
工序中开展精品工序竞赛活动。

该厂制定了《精品工序竞赛评
价细则》，以精、准、细、严，即：精益
求精、准时准确、细化细节、严格严
肃为手段，从可能影响质量的人、
机、料、法、测、信等六个影响因素入
手，每个因素均从有无标准、有无能

力、表现好坏、有无问题四个方面来
评价。同时，针对之前职工参与度
不够的问题，将重心下移，分解主体
责任，落实作业区主管的第一责任，
做到“重点抓、抓重点、勤检点”；技
术人员的管理责任，做到“会策划、
知关键、求规范”；大组长的直接责
任，做到“知要求、会指导、会分析”；
岗位职工的具体执行责任，做到“知
目标、会控制、守纪律”，使全体职工
都参与到精品工序的创建中来，明

确自己在精品工序竞赛中要干什
么、如何去干、干到什么程度，通过
全体职工的参与改善，减少质量
波动。

该厂将按照精品工序竞赛标
准，对参与竞赛的16个工序进行一
次全面检查评价，按照分值进行评
星评级，利用动态激励政策，分别对
获得3星、4星、5星的工序，按照《焦
化厂质量提升激励政策》给予相应
的奖励和处罚。

焦 化 厂 开 展 精 品 工 序 竞 赛 活 动

著名质量学家约瑟
夫·朱兰博士曾说过：

“20 世纪是生产率的世
纪，21 世纪是质量的世
纪，质量是和平占领市
场最有效的武器。”

随着人民生活质量
的提高，信息渠道的拓宽，产品的质量越来越
受到人们的重视。质量不过关的产品通过各
种渠道被曝光，其中不乏一些国内甚至国际
知名品牌。这也不时地在给我们敲响着警
钟，告诉我们优质的产品质量才是稳定、占
领、拓宽市场的最有效的利器。

质量是企业的品格，是企业的生命，产品
质量关乎着企业的兴衰，质量的不断提高需
要每位员工的参与、付出。在公司开展的各
种关于质量提升的活动里，我们能深切地感
受到公司领导对质量的重视，以及每位员工
对质量提升应承担的责任。

作为一名营销员，走在市场的最前端，更
要不断地提高我们的服务意识和服务质量，
了解客户的心声，赢得客户的信赖。对内我
们要做好协调传达工作，把客户的述求、建
议、抱怨准确及时地传达回来，联系相关单位
快速地给出相应的解决方案，赢得客户的满
意。对客户我们要热情周到，要把客户放在
心里而不是挂在嘴上，真正地做到为客户解
决问题，为客户答疑解惑。客户的每一次抱
怨、每一个建议都是我们提高产品质量、服务
质量的机遇，只有把握机遇，我们的企业才能
长盛不衰，永远走在市场的前沿。

质量兴企 从我做起
王燕飞
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复合材料厂
采矿作业区组织
班组长以上人员
进行质量大讨论，
要求每个班长必
须解决至少一项
当前班组存在的
质量问题，针对问
题必须要有明确
的目标和切实可
行的措施。图为
质量讨论现场。

李鹏程 摄

一副黑框眼镜，干练精
瘦，平日里话不多，嘴角却总
是带着微笑，提起他，人们总
是这样说：“每次工作上遇到
技术难题，找他请教就可以迎
刃而解。”毕业于内蒙古科技
大学的赵圣奎，工作7年，由他
参与及主持的项目，曾多次获
得过“太钢集团科技进步奖”、

“太钢集团金点子杯”、“太钢
矿业公司技术创新创效奖”，
今年五一他还被集团公司授
予“技术能手”荣誉称号。

勤钻细研铸功底
2012年7月，袁家村铁矿

自控系统开始施工建设，当时
作为自动化维修班班长的赵

圣奎，除了带领班组成员协调
施工方进行控制电缆铺设、接
线、控制模块安装等工作，还
肩负起程序编写、控制画面制
作的重任。闷热的环境、嘈杂
的现场，他天天抱着手提电
脑，和同事们查资料、现场设
备打点、远程调试，不管不顾
地埋头奔波在各个工作区域，
破碎、磨磁、浮选、环水管输、
过滤……一天下来能跑十几
里地，却从没听他抱怨过一
声，那种对工作负责的态度和
执着的精神，深深地感染和激
励着身边的人。自控系统
2013年全面投入运行时，大家
都说他更黑也更瘦了，但他全
不在意，只是说：“现在所经历
的都是修炼，都是进步，也都

是收获。”
由于自动控制系统是需要

不断完善、不断细化的过程，为
了更好地掌握和驾驭，他主动
与设备厂家联系，不断学习，不
断总结经验，也不断发挥着创
新能力。人们经常看到他行色
匆匆地往返在办公室和现场的
路上，不管刮风下雨还是烈日
当头，也不管是晨光熹微还是
夜幕低垂，正是靠着这份执着，
他将自控系统组成双环网，基
本消除了整个系统的网络故
障，而各区域控制画面的整合，
使生产监控部门可以有效监控
生产运行情况，保证了稳定生
产。“自从赵圣奎全面负责选矿

区域自动控制设备后，仅仅半
年，电气自动化故障率就较之
前下降了50%以上，这全得益
于他的虚心好学和勤奋钻研。”
自动化室主任杜迎喜提起他就
赞不绝口。

爱岗敬业赢美誉
赵圣奎爱岗敬业是出了名

的，他视职业为事业，靠着刻
苦钻研，凭着专注和坚守，成
为袁家村铁矿自动化系统的
顶级技术员和工程师。半自
磨机是袁矿主体设备，运转的
好坏直接影响整个选矿流程
的产量和质量，由于自动化控
制系统中有些功能不完善，曾
多次出现停机故障，处理起来
非常棘手。“如果通过厂家处
理，服务费太贵，而且处理周

期长，咱们能不能自己解决？”
在众人怀疑的目光中，赵圣奎
主动请缨承担任务。在此后
长达6个多月的时间里，他经
常加班到深夜，蹲守在现场，
及时解决各类“疑难杂症”，只
要系统出现问题，他随叫随
到。“不能只简单地维护，要从
改造入手优化设备功能，就像
医生一样，目前做的只是‘治
病’，我希望通过自己的技术
能力达到‘防病’的目的。”爱
琢磨的赵圣奎不是拿着图纸
站在半自磨机控制柜前调试
控制逻辑和修改控制画面，就
是在办公室的电脑上研究半
自磨机自控程序……期间，他

共修改半自磨机控制程序220
处，增加报警信息166条，从而
彻底解决了这一技术难题。

在出色地完成好本职工作
的同时，他还积极参加创新创
效、技术比武等活动，由他参
与的优化浮选鼓风机运行方
式技术改造，每年可节省电费
600多万元，2017年他还在太
钢第38届职工技术比武中获
得了自动化仪表项目第二
名。提及将来的打算，赵圣奎
自信满满地说：“新时代要有
新目标，作为一名青年技术工
作者，我要响应公司号召，继
续精研技术，干好本职工作，
争做高质量
发展的领跑
者。”

争做高质量发展的领跑者
——记袁家村铁矿选矿部自动化室技术员赵圣奎

通讯员 康莹

提高工作质量旨在提高职工
的质量意识和质量水平。随着市
场竞争的逐渐加剧，提升质量是
增强企业竞争力的关键，更是企
业生存发展的驱动力。作为维修
工人，我们要努力做到保证检修
质量。

第一，在班组现有的人员结构
及个人技术熟练程度的前提下，合
理安排项目参与人员，包括各工种
的搭配、人员数量、工作能力等方
面，尽量做到面面俱到，同时对每
个人的职责进行明确划分，做到人
人有实责、事事有人管。

第二，质量与进度并重。检修
的预期目的是消除各类安全隐患，
而这只有在保证质量的前提下才
能实现。如果忽视质量，把抢时间

摆在首位，片面赶进度，势必会造
成检修质量下降，甚至带来新的安
全隐患，这是得不偿失的。

第三，“精细”贯穿全过程。
设备检修是一个安全技术要求很
高的综合性工程项目，它的检修
质量取决于整个检修活动过程的
质量，只有每项要素的质量都达
到事先制定的要求，过程的整体
质量也就达到了。

第四，做好检修记录，确保工
程项目中的每一个质量环节都具
有追溯性。对以往工作中出现的
问题进行汇总，组织人员进行分
析、讨论，最后达成共识，制定出
合理、完善的整改方案，进而改进
或放弃以前的错误做法，杜绝类
似问题的重复发生。

提高工作质量人人有责
通讯员 宋晓棠

为充分发挥技术比武在人才队伍培养中的引领示范作用，全
力营造“学技能、强本领、比作为、做贡献”的浓厚氛围，建设高素
质职工队伍，近日，峨口铁矿举行了球磨工技术比武竞赛活动。
图为比武现场。 赵瑞文 摄


