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星期二
责编 张忆苏管理视点

本报讯（通讯员 乔秀梅）为了
全面强化设备管控水平，提高设备
作业效率，保障生产安全高效有序
进行，太钢袁家村铁矿强化特种设
备专业管控，加大现场隐患排查整
治力度，保持了稳定运行态势，为安
全生产提供了可靠保障。

强化特种设备安全主体责任的
落实。该矿强化组织领导，按照“谁
使用、谁负责”的原则，建立特种设
备安全管理组织机构，明确各单位
属地管理职责和归口部门专业安全
监管职责，建立起从上至下严密的
特种设备安全管理体系，严肃绩效
考核，切实将特种设备安全主体责
任落到实处。

强化特种设备日常点检与维
护。持续贯彻新的《特种设备安全
法》，依据新形势和新要求完善了
《特种设备管理制度》，截至目前共

修订特种设备给油脂标准5项，点
检标准16项，维修作业标准23项，
并将特种设备的日常点检及润滑项
目融入到岗位绩效跟踪表中，不断
完善特种设备点检流程。要求当即
能处理的设备隐患绝不允许推诿到
下一班，当班不能立即处理的隐患
记录到隐患消缺台账中，并制定整
改计划和整改措施及临时的安全管
控措施，由设备主管负责监督落实
整改情况，形成发现问题、解决问
题、监督落实问题的闭环管理机制。

强化特种设备安全技术档案的
维护和应急专项预案的演练。强化
特种设备安全技术档案的动态维
护，记录了设备的型号及相关参数、
维护保养、大中小修及事故处理等
情况，为特种设备的劣化分析提供
科学、详尽的第一手资料，确保特种
设备的安全稳定运行。为进一步验

证《特种设备事故应急预案》的科学
性、有效性、合理性，该矿组织开展
了锅炉爆炸应急救援演练、水源地
天车维修触电应急演练、焙烧作业
区检修电葫芦作业事故应急演练，
有效提升了职工的应急处置能力和
救援能力。

强化特种设备专项整治。加大
现场检查整改力度，矿机动科充分
发挥归口部门专业安全监管职责，
采取“周检查、月总结、季评价”的
管理思路，开展了起重设备、气瓶
专项整治活动，对新增特种设备积
极联系安装队伍及时报备，及时取
得合格证。组织对全矿钢丝绳扣
进行安全专项检查，对叉接钢丝
绳扣不符合标准的，全部切断报
废处理，目前已全部更换为标准
钢丝绳绳扣，提升了吊具的本质
化安全水平。

企 业 拼 到 最 后 ，就 是 拼 服
务。有人如是说。也许有些绝
对，也许有些偏颇，但服务的重要
性是被愈来愈多的企业意识到
了，太钢也不例外。

老赵在市场上遍寻不得，意
外地从某购药网站购了一些处方
药，先货后款。收到药不久，就接
到客服代表打来的电话，进行专
业指导，深入了解用药情况，他心
中倍感温暖。通话结束前，客服
人员说：请您对我的服务进行
评价。

老钱出差多，经常在某网站
订酒店。网站提供了大量性价比
优良的酒店，为他的出行带来便
利。每隔一段时间，总会接到网
站客服的回访，耐心询问他的意
见，征询满意与否？结束前，同样
是一句话：请您对我的服务进行评价。

更多的人会体验到移动通信服务。诸如套
餐推荐、节日促销、充费送机等，一个亲切地“某
先生、某女士”，带来了暖意，洒下了阳光。同样，
客服在最后会说：请您对我的服务进行评价。

“请您对我的服务进行评价”。短短的一句
话，有着深刻的用意，它让服务得到了提升，让客
户得到了尊重。不是领导，不是同事，更不是亲
戚朋友，而是客户，这客观的评价，使企业每一个
员工的服务受到监督，有力地带来了品牌的美
誉，带动了员工素质的提升。

作为一个太钢人，作为一名太钢员工，请扪
心自问：客户将如何评价您？您会赢得好评吗？
我想，我们都不希望差评，太钢更不希望差评。

复合材料厂
结合单位工作实
际，利用工作间
隙对七辊机进行
维护和保养，牢
牢把握安全生产
主动权，确保了
设备安全高效运
行。图为该厂加
工精整作业区设
备技术员对辊接
头内孔完好情况
进行检查。
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峨口铁矿各
级专业部门充分
运用专业评价检
查平台，组织岗
位职工开展应急
演练和训练，培
养 员 工 发 现 危
险、处理危险、快
速应急处置的能
力和水平。图为
管理人员正对“4
号泵房掉电应急
操 作 ”进 行 跟
踪。赵冬梅摄

“同样是泵，为什么启停泵操作不一
样？”“密闭系统的运行状态，为什么泵的过
滤网总会堵?”“为什么流量趋势图突然变
成这样的了？”“为什么这个水箱是封闭
的？”“这个温度为什么一定要控制在
16℃？”“刚才的操作为什么会出现这样的
后果？”“为什么……”

在你工作的范围内是否经常会出现这
样的疑问？加工厂热熔渣制棉事业部粘结
剂班组里总会出现这样的疑问。粘结剂班
组负责为制棉生产线提供配好的粘结剂，
直接关系到制棉产品的质量。他们的工作
常态是这样的：监测到电脑里一个液位数
据显示异常，突然出现最高值或最低值的
频繁晃动，这是个什么情况？问题出现在
哪里呢？实际液位是不可能这样忽起忽落
的。核实、分析、排查……应该是显示的问
题——仪表坏了？仪表是真坏了吗？其实
环境气温过低或者介质的影响都会造成这
样的结果，只需让温度高点或电子阀排污
即可。该考虑的因素都要考虑到，这都是
经验之谈，从而避免因为判断失误而造成
加大人力、物力的派遣排查负担，更甚者是
更换设施备件而造成浪费，耽误或延误正
常生产。

正因为“为什么”的自我询问，决定了

他们不断自主深入去了解，提高准确解决
问题的能力，形成他们有序的一套操作理
论和方法。他们不会因为我只是操作工做
好点检，按规做好自己“分内”工作就好，他
们常常带着疑问去操作，去了解各设备的
构造运行原理特性，去摸排所属区域的管
道设备，去仔细分析数字及图像异常表现
的原因，从而积累工作经验，提高准确辨识
问题的应急处理能力。他们跳出按部就班
的只动手不动脑的操作套路，不再去“盲
干”，在工作实践中发扬工匠精神，真正做
新时代“学习型”技术工人。

在工作中多问几个“为什么”，警醒我
们什么可为，什么不可为；多问几个“为什
么”，你会不自觉地察觉到自己的不足之
处，严格要求自己将工作做到极致，让自己
的操作精益求精；多问几个“为什么”，你会
发现原来自己竟然可以如此自愿地投入到
工作中去解决问题，让曾经的懈怠之心一
去不复返；多问几个“为什么”，你会挖潜自
己的能力，造就自己的高素质，实现工作的
高效率，担当起自己的责任，实现自我的价
值，尽力为公司的发展贡献力量。

在工作中多问几个“为什么”，是每个
人提高综合素质、保障生产正常高效运行
的法宝。

本报讯（通讯员 高爱忠）入冬以
来，公司石灰产品的需求依然居高不
下，这对东山矿的设备管理提出了新
的要求。为此，该矿以党的十九大精
神为指引，撸起袖子加油干，不断强
化设备管理，以设备正常运转推动优
质保供，进一步为公司建设无可替
代、不可或缺的精品基地夯实基础，
实现新时代的新发展。

按照李晓波董事长在传达贯彻
党的十九大精神大会上提出的大力
弘扬劳模精神、工匠精神和企业家精
神的要求，该矿加大了集中培训、点
滴教育、导师带徒等培训的力度和工
作突出人员奖励的力度，组织了气力
输送作业区锤子堵破碎机案例学习、
金属报警器灵敏度标准培训、生活区
锅炉标准化操作培训等相关培训，促
使职工开拓思路、提升技能、精细操
作。并通过正激励的方式，鼓励职工
在微信平台发布设备隐患信息和整
改建议，带动全员参与设备管理的主

动性和积极性。
针对冬季气温低容易造成设备

故障的特点，该矿提前做好设备防
冻保温工作，为铲车、钻机、推土机、
运矿车等主要设备更换了润滑油
脂、防冻液等冬需品，调拨防寒服、
棉鞋、棉手套等劳保用品，保障户外
点检人员正常作业。展开全矿范围
的设备安全大检查，全面排查各种
隐患和问题，及时整改治理各种跑
冒滴漏现象，同时，制定设备故障应
急预案，积极应对可能出现的各种
设备突发问题。

此外，该矿坚持TPM管理的思
路，建立设备档案数据库，掌握设备
的实际情况，将现场设备点检、危险
源点控制、标准化操作等内容全部做
成标识牌和看板挂到生产现场，对设
备设施进行网格化管理，并在完善现
场动态评价的基础上，开展TPM示
范区和红旗设备的评选活动，切实推
动设备管理上水平。
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东山矿强化设备管理再上新台阶


