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责编 张忆苏质量在线

近日，公司组织我们学习观
看了一起质量事故案例，其中，
相关管理人员在节目中的一句
话给我们留下了很深的印象，

“我们没能把这种看似微不足道
的问题当做问题，导致了这起事
故的发生。”在各类事故中，很多
人就是因为抱着这种“不把问题
当问题”的工作态度，才使事故
发生成为可能。

反观我们了解的多起质量
事故，从本质上看，性质并不是
恶劣的，但职工质量意识淡薄、
操作过程不能实现精细化、管理
层把关意识不强却是引起事故
的主要原因，问题往往就出在那
些看似微小的环节。把关需要

“动真格”，这不仅仅是一种工作
态度，更是一种工作导向，如果
我们每一道工序都能做到“真把
关”，那么质量事故就不会发
生。质量是企业发展的永恒主
题，小到我们的生活必需品，大
到工业制造中所需要的材料，各
行各业都在强调质量。质量是
衡量企业及产品的试金石，在市场竞争日益激烈的
今天，质量的范围已经由之前单纯的产品质量拓展
到工作质量、服务质量，而案例中的油污问题正是由
于我们的工作质量不高、过程把控不严导致的结果，
从首道工序到各个工序都没有层层把关，产品一路
绿灯输送到了最后的驿站，所幸的是，产品没有流向
市场。由此可见，作为企业，我们要真正做到从客户
的需求出发，从原料、生产、设备、职工综合素质方面

“动真格”严把关，才能倒逼工序质量、服务质量、产
品质量的全面提升。

把关需要“动真格”，动真格不仅是一种工作态
度，也是各职能部门的责任和义务，更是一种震慑和
风向标，彰显我们的企业在推进精品工序、精品产
线、实施精细化质量管控、严把产品出厂关的决心和
信心，真正做到满足客户需求，为迈向高质量发展新
时代奠定扎实基础。
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营销中心管理
部客户服务中心坚
持“以用户需求为
导向，用户服务增
值为目的”，推动深
度服务，提升技术
含量，帮助客户解
决难题，赢得客户
好评。图为客服中
心负责人与太钢产
品加工企业海立美
达的技术人员现场
交流产品的质量和
技术工艺。

姜德全 摄

王海峰是复合材料厂复合作业区业
务主管，也是该厂范述宁创新工作室的
一名成员。他常年工作在远离复合材料
厂厂区40多公里的复合爆场一线，负责
复合材料爆炸焊接生产组织和技术攻
关。2017年，他在复合板爆炸技术质量
方面攻坚克难，创新创效成绩显著。

2017年3月，复合材料厂与某汽车
公司签订了38块铬青铜复合板。在此之
前，该汽车公司曾考察过全国很多复合
板生产厂家，但是很多厂家的复合爆炸
效果都满足不了其设计要求，因此该汽
车公司在签订合同时，提出苛刻条件，要
求复合材料厂整板复合率必须在95%以
上，除了中心起爆点有直径200毫米以
下的缺陷外，其余复合率必须保证
100%，且制作过程中不能产生分层
缺陷。

接到爆炸焊接任务后，王海峰深感责
任重大。原来铬青铜的硬度值高，起爆点
缺陷控制在直径200毫米以下很难。如
果按照以往的爆炸焊接经验，爆点缺陷很
难控制，根本不能满足客户使用要求。王
海峰发挥大学所学专业特长，经过多次爆
破方案设计，最终采取把雷管从铜板中心
位置外移在引板上的起爆法，使得该批复

合板爆炸复合率达到100%。
此批合同交货后，客户反馈，复合材

料厂15毫米厚铬青铜复合爆炸焊接水平
已达全国领先地位。此举为复合材料厂
后续厚铬青铜复合板合同的签订打下了
坚实的基础。

2017年1月份以来，复合材料厂生
产复合板使用的炸药性能很不稳定。该
厂把“稳定炸药性能、提高复合率”作为
命题承包项目开展攻关活动。王海峰作
为项目组主要成员，先后组织职工检测
两个不同炸药生产厂家的炸药79批次，
摸索出了不同板材、不同厂家炸药的最
佳使用工艺参数，从而使得复合板爆炸
焊接复合率从2月份的99.13%提高到年
底的99.89%，一举降低后工序挖补焊接
费用99.96万元。

王海峰作为范述宁职工创新工作室
成员，日常工作中力求通过技术创新为
复合材料厂赢得新产品开发市场。2017
年，其负责的超长钛+钢换热器复合管板
的开发项目，被太钢工会评为职工创新
成果二等奖，被山西省劳动竞赛委员会
荣记个人一等功；与此同时，他被集团公
司推荐为当年出席“太原市五一劳动奖
章”候选人。

善于攻坚克难的业务主管
通讯员 白旭峰
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本报讯（通讯员 杨瑞红）为实现公
司“全面树立精品意识，持续建立精细化、
本质化质量管控体系”目标，更好地为下
工序生产服务，确保全年生产经营指标顺
利完成，尖山铁矿计量检验室通过现场管
控、思想教育、技术提升等多种措施，全面
强化计质量检验系统过程管控。

一、计量检验室仪表班以用户需求为
导向，组织技术人员对选矿系统电子皮带
秤进行标定、检查、维护，确保计量器具的
准确性、稳定性，为生产提供精确的计量
数据指导。

二、检验班组通过经常性思想教育活
动，引导职工时刻牢记质量兴企理念，弘

扬工匠精神，精细检验，严把质量关，每班
在作业前进行质量提升宣誓，在班组内树
立人人敬畏质量、人人抓质量、人人保质
量的良好氛围。

三、通过持续开展专业培训、岗位练
兵、标准化操作竞赛等活动，提高职工的
操作技能，减少降低检验分析过程中的系
统误差；通过开展班组质量抽查、作业区
质量抽查，提高检验准确率，提升整体质
量检验水平。

计量检验室通过以上三项措施的落
实提高计质量工作水平，坚持“用数据说
话”，全方位提升质量管理水平，及时精确
地指导下工序生产。

尖山铁矿计量检验室强化质量管控工作

近日，冷轧硅钢厂组织全员收看“质量事件警示教育片”，要求结合实际查找类
似问题并制定措施快速解决，营造人人重视质量、关心质量、为提升质量献计出力
的良好氛围。图为电气作业区组织职工观看并认真讨论。 胡大伟 摄 岳九成 文

本报讯（通讯员 康玉梅）今
年以来，东山矿制粉作业区从细
节入手，“严抓细抠”强化质量管
理，进一步确保产品质量的稳定
受控。

第一，严抓原料的入厂。对
萤石、硅油、自产冶金灰、外购
灰等原料实行“谁当班、谁负
责，谁送检、谁把关”的原则，严
格按制度和检验流程进行入厂
取样和检验，依据判定结果登
记入档，并在现场定置分类存
放；第二，细抠制度的执行。从
生产区域的工作实际出发，细
化粉剂产品质量精益控制体系

的岗位责任，完善作业区工艺质
量考评细则，包片管理人员不定
期到主控室检查岗位人员对硅
油流速、分析机转速、加水量、皮
带秤带料比例等关键工艺质量
指标的执行、控制情况进行检
查，如有违规操作，严格考核；第
三，严抓过程检测。每班生产要
对物料水分、水化时间和铺展面
积等进行检测，通过数据动态变
化来判定产品过程质量的好坏；
为防止粒度出现波动，加大KR
振动筛网、5R 磨分析机的检测
频次，做好“事中把控”；第四，细
抠工艺质量设施巡检。对影响

工艺质量的主体设备，诸如磨
机、分析机、计量泵、皮带秤、打
料管筛篦、KR振动筛筛网等点
检层层把关、点点控制，出现问
题快速整改；第五，严把产品出
厂关。对岚县灰、供水灰等吨包
产品，装包前要认真检测包装袋
的好坏，装料过程中，每袋通过
手摸、目测、检验筛检测等手段，
复测物料的粒度和纯度；对罐车
拉运的产品，在接料过程中，观
察对接出料口下料是否通畅、均
匀；当物料出厂后，及时进行跟
踪、走访，确保产品使用正常，质
量无异常波动。

东山矿制粉作业区严抓细扣强化质量管理


