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“直线度要求高，所有产品必须
经过矫直机检测、矫直……”

“小规格管坯表面需要重点关注
微裂纹……”

“修磨坯料尺寸公差……剥皮公
差……”

在型材厂径锻作业区和精整作
业区的成品区域，分别醒目地挂着一
块重点用户、重点品种、重点关注事
项管理看板，看板的表格里详细写着
具体产品关键质量控制要求。这是
公司提出“深耕精细化，严把出厂关”
要求后，型材厂在质量管理方面实施
的一项新举措。

型材厂的产品主要面向特种行
业，有一套相对严格的出厂检验制
度，即便如此，在以往的生产过程中，
仍然会发生质量异议、用户抱怨等情
况。问题到底出在哪儿？型材人一
直在思考。

曾经一段时间，供某重点用户的
加工光亮材，用户总是反映平直度有
问题。生产和质检人员都觉得不可
能，因为从矫直、剥皮、加工每个环节
都是严格按标准执行的。为此，型材
厂专门派生产技术人员到用户加工
现场了解情况，经过和对方技术人员
的沟通，发现问题可能出在矫直环节
后的加工过程，加工使材料受力，影
响了平直度。回来后，型材厂针对该

用户所需产品，在出厂前又增加了一
次平直度检测，如果发现与要求不
合，就再上一次矫直机。至此，用户
反映的平直度问题再也没有出现过。

“这件事对大家的启发很大。严
格执行标准是硬杠杠，但从精细化管
理方面来说是远远不够的。标准未
必能完全满足用户的个性化需求，用
户满意才是我们的最终目标。也就

是说，用户需求是我们最终要把的
‘关’。我们把这两块管理看板放在
现场，让大家看着它就知道该怎么
做，就是想真正把客户的需求转化为
岗位人员、质检人员可量化、可操作
的现场要求，把出厂这道‘关’真正掌
握在相关人员手里。”型材厂总工程
师许立伟深有感触地说。

基于这样的认识，从去年四季度
开始，型材厂对所有用户需求，特别
是曾经发生过质量异议的重点问题
进行了一次全面梳理。

（下转第二版）

同心聚力 克难奋进

阔步迈向太钢高质量发展新时代

用户需求当“关”赢得市场青睐
——型材厂严把出厂关提升用户满意度记事

本报记者 陈岩 通讯员 史普辑

本报讯（记者 石鹰）4 月 11
日，公司召开2018年质量管理评
审暨4月份技术质量例会。太钢
集团党委常委、太钢不锈总经理高
建兵，太钢集团董事、太钢不锈副
总经理赵恕昆，太钢集团总工程师
李建民，相关单位厂部长和主管技
术质量工作的总工或副厂长及主
管专业人员参加。

会上，技术中心通报了3月份
技术质量工作、4月份工作计划和
2017年度质量体系运行情况。公
司要求，要进一步落实产品质量大
提升工作责任，采取有力措施快速
解决存在的产品质量问题；持续推
进“严把出厂关”工作，以“消灭最
大用户抱怨或质量异议”为突破
口，集中开展专项行动；以“面向用
户、面向生产、面向现场”为主，强
化产品工程师作用的发挥。

采购部、炼钢二厂、不锈冷轧厂
汇报了本单位质量体系运行情况；
技术中心相关负责人对新版质量管
理体系标准进行了宣贯；部分单位
交流了质量管理工作开展情况。

高建兵强调，抓质量是时代的
要求，是市场的要求，是公司发展
的要求。要坚定信心，立足长远，
提升站位和格局，从有利于整个工
作可持续提升的基础管理抓起，坚
持质量第一宗旨，敢于揭短，直面
问题，持续提升质量稳定性，确保
始终如一；精心打造特色化产品，
做到百里挑一；培育质量领先的重
点、战略产品，勇争市场第一。要
坚定不移实施“严把出厂关”工作，
科学、精准地把用户要求变成检验
标准，用诚信承诺提高用户信任
度，提升产品市场形象。公司上下
要同心同向，尽职责、勇担当，创造
条件、打造平台，激发职工提升质
量的积极性，推动公司质量工作快
速提升。
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推动质量提升 助力品质革命

技术人员正在通过重点用户、重点品种、重点关注事项管理看板，了解
用户个性化需求，将质量信息传递至生产现场和检测岗位。型材厂提供

“2018年京津冀（雄安新区）城市建设博览会暨第
二届河北省智慧城市博览会”于4月10日在河北廊坊
国际会展中心开幕，太钢受邀参展。

展会上，太钢重点推介了产品在城市建设领域应
用的成功案例——不锈钢管独家供应北京通州城市副
中心供水管道、管线钢产品成功应用于沙特麦加供水
管线、超纯铁素体材料为青岛胶东国际机场披上金属
外衣、不锈钢中厚板打造伦敦金融城地标建筑……太
钢产品在城市建设中的优异表现，赢得了公众好评。
同时，太钢还介绍了在尖端材料领域的研究成果，展示
了产品在城市建设领域应用的广阔市场前景。

本次大会为期三天，旨在“贯彻落实《全国城市市
政基础设施建设‘十三五’规划》的实施意见，支持雄安
新区高起点、高标准、高质量建设，打造京津冀世界级
城市群”。一批国际国内知名企业参会，集中展示城市
建设所应用的新技术、新工艺、新产品，推广国内外城
市规划设计、建设领域的先进经验和案例，为城市建设
管理者提供有益参考。 肖阳、高福生 报道
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